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به‌شى یه‌كه‌م: كێشه‌ى خزمەتگوزارییەکان

یه‌كێــك له‌و بابه‌تانــه‌ى كه‌ پێویســته‌ له‌ فه‌رمانگــه‌ حكومیه‌كان 
پێشــكه‌ش به‌ هاوڵاتیــان بكرێت خزمه‌تگوزارییه‌ ســه‌ره‌تاییه‌كانه‌، 
له‌نمونه‌ى: هۆڵى پێشــوازى و دانانى فێنكه‌ره‌وه‌ و گه‌رمكه‌ره‌وه‌ و 
به‌ڕادى ئاو و ته‌رخانكردنى شوێنى وه‌ستانى ئۆتۆمبێل و كۆمه‌ڵێك 

خزمه‌تگوزارى دیكه‌یه‌.

بــه‌ڵام به‌پێــى به‌دواداچونى یه‌كه‌ى چاودێــرى حكه‌مه‌تى خۆجێى 
گه‌رمیان ئه‌م خزمه‌تگوزارییان وه‌ك پێویست نین یان هه‌ر نین.

لــه‌م راپۆرته‌دا ورد و درشــى ئه‌و بابه‌تــه‌ و هۆكاره‌كانى خراوه‌ته‌ 
به‌ر باس.

پێشه‌كى:پێشه‌كى:

كۆنــى به‌شــێك له‌ بیناكانــى گه‌رمیان یه‌كێكه‌ له‌ هــۆكاره‌كان كه‌ 
نه‌توانراوه‌ وه‌ك پێویســت خزمه‌تگوزارى پێشــكه‌ش به‌ هاوڵاتیان 
بكرێت تێیدا، هه‌ندێك له‌ هاوڵاتیانیش ئه‌وه‌ ره‌تده‌كه‌نه‌وه‌ و ده‌ڵێن 

خودى به‌رپرسان هه‌نگاوى جدیان بۆ ئه‌و بابه‌ته‌ نه‌ناوه‌.
مه‌جید محه‌مه‌د، دانیشــتوى قه‌زاى كه‌لار وتى: راســته‌ كۆنى بینا 
گرفتــه‌ بۆ خودى فه‌رمانگه‌كه‌ و هاوڵاتیانیش، به‌ڵام ئه‌مه‌ رێگرنیه‌ 
لــه‌وه‌ى كه‌ هۆكارێك بێــت بۆ پێشكه‌شــنه‌كردنى خزمه‌تگوزارییه‌ 

سه‌ره‌تاییه‌كان به‌ هاوڵاتیان.
وتیشى: به‌شێكى زۆرى فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان نوێن و خراپ نین.
»بینــاى فه‌رمانگه‌كانــى ناحیه‌ى رزگاریى زۆر كۆنن و شــیاو نیه‌ 
به‌تایبه‌ت شــاره‌وانى كه‌ ئه‌و بینایه‌ بۆ ئه‌وان گونجاو نیه‌، ئه‌مه‌ش 
وایكردوه‌ شوێنى خۆیان نه‌بێته‌وه‌ چ جا شوێن بۆ هاوڵاتى ته‌رخان 
بكه‌ن و تێیدا بمێننه‌وه‌». ســۆران حســێن، دانیشــتوى ناحیه‌ى 

رزگارى ده‌ڵێت.
هاوشــێوه‌ى ســۆران، ســه‌یوان مه‌حمــود، دانیشــتوى ناحییــه‌ى 
باوه‌نور پێى وایه‌: به‌شــێكى فه‌رمانگه‌كان له‌ ڕوى بیناوه‌ كۆنن و 
گونجاونیــن، ئه‌مه‌ش ته‌نانه‌ت ئاســوده‌یى نه‌ به‌ كارمه‌ندان ده‌دات 

نه‌ به‌ هاوڵاتیانیش كه‌ له‌وێ ده‌مێننه‌وه‌.
كاروخ عومــه‌ر، چالاكــوان لــه‌ قــه‌زاى كــه‌لار ده‌ڵێــت: بۆماوه‌ى 
نزیكه‌ى 20 ســاڵه‌ ئیداره‌ى گه‌رمیان هه‌یه‌ تاوه‌كو ئێستا به‌شێكى 
فه‌رمانگه‌كانــى لــه‌ بینــاى ماڵانــن و كرێچیــن، بۆیه‌ كه‌ ســه‌یرى 
حكومڕانــى ده‌كه‌ى له‌ گه‌رمیان وا هه‌ســت ده‌كــه‌ى حكومه‌تێكى 

كاتیه‌ و كۆمه‌ڵێك فه‌رمانگه‌ كراوه‌ته‌وه‌.
ده‌شــڵێت: بینــاى فه‌رمانگــه‌ى وامان هه‌یــه‌ 4 فه‌رمانگــه‌ى تێدا 
كۆبوه‌تــه‌وه‌ ئه‌م فه‌رمانگانه‌ هیــچ په‌یوه‌ندیه‌كیان به‌یه‌كه‌وه‌ نیه‌ و 
ته‌واو كه‌رى یه‌ك بونایه‌ باشتر ده‌بو، ئه‌مه‌یه‌ گرفته‌ سه‌ره‌كیه‌كه‌.

له‌ به‌رامبه‌ردا، ئه‌كره‌م ســاڵح، ســه‌رۆكى شــاره‌وانى قه‌زاى كه‌لار 
باس له‌وه‌ ده‌كات: بیناى شــاره‌وانى نوێیه‌ و كێشــه‌ى نیه‌، به‌ڵام 
به‌هــۆى ئــه‌وه‌ى 3 فه‌رمانگــه‌ى دیكه‌ له‌ نێو بینــاى ئێمه‌ جێگیر 
كراوه‌، ئه‌مه‌ وایكردوه‌ دۆخى ئێمه‌ خراپ بێت له‌ روى شوێنه‌وه‌.

جه‌ختــى له‌وه‌كــرده‌وه‌: ئه‌گه‌ر ئه‌و بینایه‌ هى شــاره‌وانى بوایه‌ به‌ 
ته‌نهــا ئه‌وكات شــتێكى كــه‌ ئه‌بو و ده‌ســت كراوه‌تــر ئه‌بوین بۆ 

پێشكه‌شكردنى خزمه‌تگوزارى به‌ هاوڵاتیان.
»بیناى شــاره‌وانى هى ساڵى شه‌سته‌كانه‌ و زۆر كۆنه‌، ئه‌گه‌رچى 
نۆژه‌نكراوه‌تــه‌وه‌ لــه‌ رابردودا، به‌ڵام وه‌كپێویســت نیــه‌، ئه‌مه‌ش 
وایكردوه‌ نه‌توانین كۆمه‌ڵێك خزمه‌تگوزارى پێشكه‌ش به‌ هاوڵاتیان 

بكه‌ین و مه‌وداى كه‌مه‌». كاوه‌ عه‌بدولكه‌ریم، ســه‌رۆكى شاره‌وانى 
ناحیه‌ى باوه‌نور به‌ وه‌كاله‌ت واى وت.

جه‌مــال ســاڵح، به‌ڕێوبــه‌رى ناحیــه‌ى رزگاریــى ده‌ڵێــت: كۆنى 
بیناكه‌مان یه‌كێكه‌ له‌ كێشــه‌كانى ئێمه‌ كه‌ كاتێك دروســت كراوه‌ 
ره‌چاوى هه‌ندێك شت نه‌كراوه‌ كه‌ بتوانیت كۆمه‌ڵێك خزمه‌تگوزارى 

پێشكه‌ش به‌ هاوڵاتیان بكه‌ین.
ده‌شڵێت: راڕه‌وى بیناكه‌ و ژوره‌كانى به‌جۆرێكه‌ كه‌ ناتوانین به‌ڕادى 
ئاو و كۆمه‌ڵێك شــت دابنێین، سه‌ربارى ئه‌وه‌ش 2 فه‌رمانگه‌ى تر 

له‌ هه‌مان بینا له‌گه‌ڵ ئێمه‌ن ئه‌مه‌ش بارگرانیه‌ بۆ ئێمه‌.
به‌ هه‌مانشێوه‌، حه‌مید ره‌شید، به‌ڕێوبه‌رى فه‌رمانگه‌ى ئاوى قه‌زاى 
كفــرى ده‌ڵێت: بیناى تایبــه‌ت به‌ خۆمان نیه‌، به‌ڵكو له‌ بینایه‌كى 
ماڵانداین، ئه‌مه‌ وایكردوه‌ كه‌ كێشــه‌ى شــوێنى مانه‌وه‌مان هه‌بێت 
بۆ خۆمان چ جا بۆ خه‌ڵك كه‌ شــوێنى دانیشــتن و فێنكه‌ره‌وه‌یان 

بۆ ته‌رخان بكرێت.
»بینــاى ئێمــه‌ كۆنــه‌ و هــى خۆشــمان نیــه‌ و گونجــاو نیــه‌ بۆ 
فه‌رمانگه‌یه‌كــى خزمه‌تگــوزارى، چونكــه‌ ناتوانین وه‌ك پێویســت 
گرنگى به‌و شــتانه‌ بده‌ین كه‌ پێویســته‌ بــۆ رۆژانه‌ى هاوڵاتیان«. 
ئه‌رسه‌لان ئه‌حمه‌د، سه‌رۆكى شاره‌وانى ناحیه‌ى رزگارى باس له‌وه‌ 

ده‌كات.
وتیشى: سه‌ربارى ئه‌وه‌ش راڕه‌وێكى بچوكمان هه‌یه‌ و نزیكه‌ى 20 
كورسیمان تێدا داناوه‌، هاوڵاتیان تا ته‌واوبونى كاره‌كانیان ده‌توانن 

بمێننه‌وه‌ هه‌ر هاوڵاتیه‌كیش ئه‌وپه‌ڕى كاتژمێرێك ده‌مێنێته‌وه‌.
د. حــارس محه‌مــه‌د، به‌ڕێوبــه‌رى نه‌خۆشــخانه‌ى گشــتى كه‌لار، 
دانبــه‌وه‌دا ده‌نێــت نه‌خۆشــخانه‌كه‌یان بــه‌ كه‌ڵكــى به‌كارهێنــان 
نه‌ماوه‌. وتى: بیناى نه‌خۆشــخانه‌مان له‌ هه‌مو رویه‌كه‌وه‌ به‌كه‌ڵكى 

به‌كارهێنان نه‌ماوه‌ و ده‌رفه‌تى هیچى نیه‌ بۆى بكه‌ین.
عه‌دنــان عه‌لــى، به‌ڕێوبــه‌رى ناحیــه‌ى باوه‌نــور وتــى: بینــاى 
فه‌رمانگه‌كه‌مان كۆنه‌ و مێژوى دروستكردنى ئه‌گه‌ڕێته‌وه‌ بۆ ساڵى 
هه‌شــتاكان كه‌ ئه‌و كات دروســتكرا به‌مه‌به‌ستى فه‌رمانگه‌ دروست 
نه‌كراوه،‌ به‌ڵكو شوێنى میوانخانه‌ى به‌ڕێوبه‌رى ناحیه‌كه‌ بوه‌، بۆیه‌ 

ئه‌مه‌ رێگه‌ نادات كۆمه‌ڵێك خزمه‌تگوزارى پێشكه‌ش بكرێت.
ده‌شــڵێت: له‌ ئێستادا ده‌رخسته‌مان ئاماده‌كردوه‌ له‌سه‌ر بودجه‌ى 
په‌ره‌پێدانى پارێزگاكان بینایه‌كى نوێ و مۆدێرن بۆ ناحیه‌ دروست 
بكرێــت و ره‌زامه‌ندى وه‌زاره‌تى پلاندانانیشــى بۆ وه‌رگیراوه‌، بۆیه‌ 
ئێمه‌ش چاوه‌ڕوانین بۆ ئه‌وه‌ى بیخه‌ینه‌ ته‌نده‌رینه‌وه‌ و ده‌ســت به‌ 

دروستكردنى بكرێت.

11. كۆنى بینا هۆكارى نه‌بونى خزمه‌تگوزارى. كۆنى بینا هۆكارى نه‌بونى خزمه‌تگوزارى
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٢٢. خزمه‌تگوزارى هۆڵى پێشوازى و دانیشتن. خزمه‌تگوزارى هۆڵى پێشوازى و دانیشتن

ســه‌یرێكى فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان بكه‌ین خزمه‌تگوزارى شــوێنى 
دانیشــتن و دانانى كورســى تایبه‌ بۆ هاوڵاتیــان كه‌مترین گرنگى 
پێدراوه‌ له‌ نێو راڕه‌وه‌كاندا، ئه‌وه‌شــى هه‌یه‌ له‌ په‌نجه‌كانى ده‌ست 
تێناپه‌ڕێــت، هاوڵاتیانیــش پشتڕاســتى ئــه‌وه‌ ده‌كه‌نــه‌وه‌ كــه‌ به‌ 

چه‌ندنین كاتیژمێر به‌پێوه‌بون تاوه‌كو مامه‌ڵه‌كانیان ته‌واو بوه‌.
چۆمان محه‌مه‌د، دانیشتوى قه‌زاى كه‌لار باس له‌وه‌ ده‌كات: به‌شێك 
لــه‌ فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان گرفتى نه‌بونى شــوێنى پێشــوازیی و 
چاوه‌ڕوانیــه‌ كه‌ وه‌كپێویســت نیــه‌، هاوڵاتیانیــش كاتێكى زۆر له‌ 

شوێنێكى بچوك و ته‌سكدا له‌ چاوه‌ڕوانى ئه‌مێننه‌وه‌.
وتیشــى: سه‌ربارى ئه‌وه‌ش ئه‌و كورســیانه‌ى كه‌ ته‌رخان كراون و 
دانــراون لــه‌ هه‌ندێــك فه‌رمانگه‌ كه‌مه‌ و وه‌ك پێویســت نیه‌ ئه‌مه‌ 
یه‌كێكــه‌ له‌ گرفته‌ گــه‌وره‌كان، كه‌ ســه‌ردانى هه‌ندێك فه‌رمانگه‌م 

كردوه‌ ماوه‌یه‌كى زۆر به‌پێوه‌ وه‌ستاوم له‌به‌ر نه‌بونى كورسى.
مه‌جید محه‌مه‌د، دانیشتوى قه‌زاى كه‌لار هه‌مان راى هه‌یه‌ و وتى: له‌ 
نێو فه‌رمانگه‌كان شوێنى دانیشتنى هاوڵاتیان كه‌ تا مامه‌ڵه‌كانیان 
تــه‌واو ده‌بێــت به‌پێى پێویســت نیه‌، ته‌نانه‌ت لــه‌ هه‌ندێك دام و 

ده‌زگاكان هه‌ر بونى نیه‌.
»لــه‌ نێــو فه‌رمانگه‌كانــى ناحیه‌ى باوه‌نــور تاراده‌یه‌ك شــوێنى 
دانیشتنى هاوڵاتیان هه‌یه‌ و ره‌چاو كراوه‌ ته‌نها هه‌ندێك فه‌رمانگه‌ 
نه‌بێــت گرفتى هه‌یــه‌ یه‌كێك له‌وانه‌ فه‌رمانگه‌ى بارى شارســتانى 
ناحیه‌كه‌یــه‌ كــه‌ كه‌مه‌ به‌راورد بــه‌و رێژه‌ى هاوڵاتیانه‌ى ســه‌ردان 

ده‌كه‌ن«. سه‌یوان مه‌حمود، دانیشتوى ناحییه‌ى باوه‌نور وتى.
سۆران حسێن، دانیشتوى ناحیه‌ى رزگاریى ده‌ڵێت: پێشكه‌شكردنى 
خزمه‌تگوزارى شــوێنى دانیشتن له‌ فه‌رمانگه‌كانى ناحیه‌ى رزگارى 
ره‌چــاو نه‌كــراوه‌ بۆ ئه‌وه‌ى هاوڵاتیه‌ك ســه‌ردان بــكات و بتوانێت 

دابنیشێت و چاوه‌ڕێ بكات، بۆیه‌ ده‌بێت به‌ پێوه‌ بوه‌ستێ.
وتیشــى: ته‌نها له‌ ژورى به‌ڕێوبه‌ره‌كان و نوســینه‌گه‌كانیان چه‌ند 
كورسیه‌ك هه‌یه ‌و بتوانیت دابنیشى چاوه‌ڕێ بكه‌ى، كه‌ پێویسته‌ 

له‌ راڕه‌وه‌كان دابنرێت و كارى له‌سه‌ر بكه‌ن.
به‌ هه‌مان شێوه‌، بورهان حه‌سه‌ن، دانیشتوى قه‌زاى كه‌لار هێماى 
بــۆ ئه‌وه‌كــرد: یه‌كێك له‌و فه‌رمانگانه‌ى كه‌ زۆر ســه‌ردانى ده‌كه‌م 
بانكــه‌ له‌ كاتى وه‌رگرتنى موچه‌ شــوێنى دانیشــتن وه‌كپێویســت 
نیه‌ و كورســى لێیه‌ به‌س كه‌مه‌، بۆیه‌ جار وا هه‌یه‌ به‌ 2 كاتژمێر 

به‌پێوه‌ین.
وتیشى: بۆیه‌ پێویسته‌ ئه‌و توێژانه‌ى كه‌ له‌ بانك موچه‌ وه‌رده‌گرن 

دابه‌ش بكرێت هه‌ر رۆژه‌ و چینێك بێت نه‌ك هه‌وى به‌یه‌كه‌وه‌.
بــه‌ پێچه‌وانــه‌وه‌، عوســمان قه‌تارچى، دانیشــتوى قــه‌زاى كفرى 
ده‌ڵێت: ئه‌و فه‌رمانگانه‌ى كه‌زۆرترین هاوڵاتى ســه‌ردانى ده‌كات و 
رۆژانه‌ پێویســتین به‌پێى ســه‌ردانه‌كانم خراپ نین له‌ روى شوێنى 
دانیشــتن و ته‌رخانكردنى كورســى بۆ هاوڵاتیان، له‌گه‌ڵ ئه‌وه‌شدا 

ناتوانم بڵێم زۆر باشن ناشتوانم بڵێم زۆر خراپن، ناوه‌ندن.
لــه‌ به‌رامبــه‌ردا، ئاریا ئه‌نــوه‌ر، به‌ڕێوبه‌رى بانكــى گه‌رمیان وتى: 
رۆژى دابه‌شــكردنى موچــه‌ لۆدێكــى زۆرمان له‌ســه‌ره‌ خه‌ڵكێكى 

زۆر ســه‌ردانمان ده‌كــه‌ن، بــه‌ جۆرێــك هه‌ر مانگێــك نزیكه‌ى 14 
هه‌زار موچه‌ خۆر ســه‌ردانمان ده‌كه‌ن وه‌ك كه‌ســوكارى شه‌هید و 

ئه‌نفالكراوان و خانه‌نشینى مه‌ده‌نى و سه‌ربازى.
وتیشــى: ئێمــه‌ 2 هۆڵى گــه‌وره‌ و ژێر زه‌مینێكمــان هه‌یه‌ له‌گه‌ڵ 
بینــاى یانه‌ى ئه‌ندازیــاران له‌ كاتى دابه‌شــكردنى موچه‌ ته‌رخانى 
ده‌كه‌یــن هه‌ر جێگه‌یه‌ك هه‌بێت كورســى لێ داده‌نێین ته‌نانه‌ت بۆ 
هه‌ر موچه‌یه‌كه‌ به‌ بڕى 400 هه‌زار دینار كورسى به‌ كرێ ده‌هێنین، 

به‌ جۆرێك ژێر زه‌مینه‌كه‌مان 250 كورسى تێدایه‌.
جه‌ختــى له‌وه‌شــكرده‌وه‌: هه‌میشــه‌ لــه‌ كۆبونه‌وه‌كانمــان و بــه‌ 
وه‌زاره‌تیشمان وتوه‌ ئه‌م توێژانه‌ به‌ جیا دابنرێن بۆ ئه‌وه‌ى لۆدمان 
له‌سه‌ر دروســت نه‌بێت، به‌ڵام به‌هۆى دواكه‌وتنى موچه‌وه‌ ناچارن 
به‌وشــێوه‌یه‌ بێت، له‌گه‌ڵ ئه‌وه‌شدا بۆ وه‌زاره‌ته‌كان كێشه‌مان نیه،‌ 
چونكه‌ له‌ لیژنه‌ دێن و پاره‌ى خۆیان ده‌به‌ن و هه‌ر خۆیان دابه‌شى 

ده‌كه‌ن.
هــاوكات، د. حارس محه‌مه‌د، به‌ڕێوبه‌رى نه‌خۆشــخانه‌ى گشــتى 
كه‌لار باس له‌وه‌ ده‌كات: نه‌خۆشخانه‌ى گشتى له‌ ساڵى 1977ـه‌وه‌ 
دروســت كراوه‌، به‌شى راوێژكارییه‌كه‌ى هۆڵێكى بچوكه‌ و نزیكه‌ى 
12 پزیشــكى تێدایه‌ رۆژانــه‌ و هاوڵاتیه‌كى زۆر ســه‌ردان ده‌كه‌ن، 
بۆیــه‌ له‌گــه‌ڵ ئه‌وه‌داین كه‌ گونجاو نیه‌ بــۆ چاوه‌ڕوانى نه‌خۆش و 

رێژه‌یه‌كى كورسى تێدا دانراوه‌ به‌ڵام وه‌ك پێویست نیه‌.
وتیشــى: بڕیــاره‌ بینایه‌كى نوێى راوێژكارى بكرێتــه‌وه‌ و ئیداره‌ى 
گه‌رمیان سه‌رپه‌رشــتى ده‌كات، هه‌ر پزیشكه‌ و شوێنى تایبه‌ت به‌ 

خۆى ده‌بێت و هۆڵى چاوه‌ڕوانى گونجاوى ده‌بێت بۆ هاوڵاتیان.
ده‌شــڵێت: به‌شــه‌كانى تریشمان كێشه‌ى شــوێنى دانیشتنى هه‌یه‌ 
به‌تایبه‌ت به‌شى تاقیگه‌مان كه‌ له‌ وه‌زرى گه‌رما و باران هاوڵاتیان 
له‌ ده‌ره‌وه‌ ده‌وه‌ستان، به‌ڵام ئێستا هۆڵێكمان بۆ كردوه‌ له‌ %80ـى 
نه‌خۆش له‌و هۆڵه‌ چاوه‌ڕوانى وه‌رگرتنه‌وه‌ى پشكنینه‌كانین ده‌كه‌ن 

ئه‌مه‌ش له‌ رێگه‌ى خێرخوازه‌وه‌ كراوه‌.
»بیناى شاره‌وانى كۆنه‌ و مه‌وداى فراوان نیه‌ بۆ شۆێنى دانیشتنى 
هاوڵاتیــان ئه‌گــه‌ر 8 مه‌ترێــك هۆڵه‌كــه‌ى بێــت و ده‌رگاى هه‌مو 
ژوره‌كان له‌ســه‌ر ئــه‌و هۆڵه‌یــه‌». كاوه‌ عه‌بدولكه‌ریــم، ســه‌رۆكى 

شاره‌وانى ناحیه‌ى باوه‌نور به‌ وه‌كاله‌ت وتى.
وتیشى: ئه‌مه‌ش وایكردوه‌ وه‌ك پێویست كورسى دانیشتن نه‌بێت، 

ئه‌گه‌رچى گرنگیمان پێداوه‌ و كورسیمان داناوه‌.
به‌ پێچه‌وانه‌وه‌، ئه‌كره‌م ساڵح، سه‌رۆكى شاره‌وانى كه‌لار باس له‌وه‌ 
ده‌كات: وه‌ك شــوێنى دانیشــتن كورســیمان داناوه‌ له‌ راڕه‌وه‌كه‌دا 
بــۆ هاوڵاتیــان، به‌ڵام به‌هۆى ئه‌وه‌ى رۆژانــه‌ نزیكه‌ى 150 هاوڵاتى 
سه‌ردانمان ده‌كات وایكردوه‌ به‌ش نه‌كات و بیناكه‌ هه‌ر ئه‌وه‌ هه‌ڵ 

ئه‌گرێت.
وتیشــى: له‌گه‌ڵ ئه‌وه‌شا ئه‌و بینایه‌ هى شاره‌وانى كه‌لاره‌ به‌ڵام 3 
فه‌رمانگــه‌ى تــر له‌ نێو ئه‌م بینایه‌ جێگیر كــراون، ئه‌مه‌ وایكردوه‌ 

كێشه‌ى شوێنمان هه‌بێت.
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لــه‌ گه‌رمــاى تاقه‌تپروكێنــى گه‌رمیــان یه‌كێك له‌ پێویســتیه‌كان 
فێنكه‌ره‌وه‌یه‌وه‌، به‌ڵام به‌پێى وته‌ى هاوڵاتیان ئه‌م خزمه‌تگوزارییه‌ 
وه‌كپێویست له‌ فه‌رمانگه‌كان گرنگى پێنه‌دراوه‌، به‌ڕێوبه‌رى به‌شێك 

له‌ فه‌رمانگه‌كانیش رونكردنه‌وه‌ ده‌ده‌ن.
چۆمــان محه‌مــه‌د، دانیشــتوى قه‌زاى كــه‌لار باس لــه‌وه‌ ده‌كات: 
نه‌بونــى سیســته‌مى فێنكه‌ره‌وه‌ لــه‌ گه‌رمــاى تاقه‌تپڕوكێنى وه‌ك 
گه‌رمیان گرنگى ئه‌وتۆى پێنه‌دراوه‌، كه‌ وه‌ك هاوڵاتیه‌ك سه‌ردانى 
هه‌ر یه‌كه‌ له‌ دادگاى به‌رایی كه‌لار و نه‌خۆشــخانه‌ى گشتى كه‌لارم 

كردوه‌ بینیومه‌.
»خزمه‌تگــوزارى فێنكــه‌ره‌وه‌ و گه‌رمكــه‌ره‌وه‌ یه‌كێكه‌ له‌ كێشــه‌ 
گه‌وره‌كانــى فه‌رمانگــه‌كان كه‌ زۆر خراپــه‌ و هاوڵاتیه‌كیش ئه‌گه‌ر 
شوێنه‌كه‌ى فێنك بێت یان گه‌رم بێت ده‌توانێت بوه‌ستێ و چاوه‌ڕێ 

بكات«. سۆران حسێن، دانیشتوى ناحیه‌ى رزگارى وا ده‌ڵێت.
وتیشى: یه‌كێك له‌ هۆكاره‌كانى كۆنى و خراپى بیناكانه‌، یه‌كێكى 
تــر له‌ هۆكاره‌كان خودى ئیــداره‌ى فه‌رمانگه‌كانه‌ كه‌ نه‌یانتوانیوه‌ 

چاره‌سه‌رى بابه‌تێكى له‌وشێوه‌یه‌ بكه‌ن و كارى له‌سه‌ر بكه‌ن.
بــه‌ هه‌مــان شــێوه‌، بورهان حه‌ســه‌ن، دانیشــتوى قــه‌زاى كه‌لار 
هێمــاى بــۆ ئه‌وه‌كــرد: به‌شــێوه‌یه‌كى گشــتى لــه‌ فه‌رمانگــه‌كان 
گرنگى به‌ فێنكه‌ره‌وه‌ نه‌دراوه‌ وه‌ك پێویســت، ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ ژورى 
فه‌رمانبه‌ره‌كانــه‌، ئه‌گه‌رنا راڕه‌وه‌كان و ئه‌و شــوێنانه‌ى هاوڵاتیان 

لێى ده‌وه‌ستن فێنكه‌ره‌وه‌ى تێیدا نیه‌.
ئاماژه‌ى به‌وه‌شكرد: بۆ نمونه‌ له‌ بانكى كه‌لار ئه‌و هه‌مو خه‌ڵكه‌ى 
تێدایــه‌ لــه‌ كاتــى وه‌رگرتنى موچه‌ ئــه‌و هۆڵه‌ گه‌وره‌یــه‌ ته‌نها 2 

سپلیتى تێدایه‌ ئه‌مه‌ش هه‌ر هه‌ست به‌ فێنكبونه‌وه‌ ناكه‌ى.
هاوكات، ســه‌یوان مه‌حمود، دانیشتوى ناحییه‌ى باوه‌نور وتى: له‌ 

نێو راڕه‌وى فه‌رمانگه‌كانى ناحیه‌كه‌ فێنكه‌ره‌وه‌ نیه،‌ به‌ڵام له‌ ژورى 
فه‌رمانبــه‌ران هه‌یه‌، تا راده‌یه‌ك باشــه‌ و خــراپ نیه‌ به‌ به‌راوردى 
ئــه‌و ژماره‌ هاوڵاتیانه‌ى كه‌ رۆژانه‌ ســه‌ردان ده‌كــه‌ن بۆ رایكردنى 

مامه‌ڵه‌كانیان و لۆدى زۆر له‌سه‌ر فه‌رمانگه‌كان نیه‌.
بــه‌ پێچه‌وانــه‌وه‌، عوســمان قه‌تارچى، دانیشــتوى قــه‌زاى كفرى 
ده‌ڵێــت: خزمه‌تگــوزارى فێنكه‌ره‌وه‌ ئه‌گه‌ر له‌ســه‌ر فه‌رمانگه‌كانى 

كفرى قسه‌ بكه‌م باشن خراپ نین تا راده‌یه‌ك.
هــاوكات، ئاریــا ئه‌نــوه‌ر، به‌ڕێوبــه‌رى بانكــى گه‌رمیــان وتــى: 
فێنكه‌ره‌وه‌مان هه‌یه،‌ به‌ڵام به‌هۆى ئه‌وه‌ى خه‌ڵك زۆره‌ و دونیاش 
گه‌رمــه‌ ئه‌مه‌ كێشــه‌ى بۆ دروســت كردوین، له‌گــه‌ڵ ئه‌وه‌ش هه‌وا 
هه‌ڵكێشــمان دانــاوه‌ لــه‌ نێــو هۆڵه‌كانمان بــۆ ئه‌وه‌ى بــه‌رده‌وام 

هه‌واگۆڕكێ هه‌بێت.
هــاوكات، د. حارس محه‌مه‌د، به‌ڕێوبه‌رى نه‌خۆشــخانه‌ى گشــتى 
كــه‌لار باس لــه‌وه‌ ده‌كات: له‌ نێو هۆڵه‌كانــى چاوه‌ڕوانى نه‌خۆش 
لــه‌ به‌شــه‌كانمان و به‌تایبه‌ت راوێــژكارى به‌یانیــان فێنكه‌ره‌وه‌ى 
موبه‌ریده‌مــان بۆ داناوه،‌ به‌ڵام ئه‌مه‌ش وه‌كپێویســت نیه‌، چونكه‌ 

رۆژانه‌ رێژه‌یه‌كى زۆرى هاوڵاتى سه‌ردانى نه‌خۆشخانه‌ ده‌كات.
»لــه‌ نێو بیناى شــاره‌وانى ئه‌وه‌ى بۆ هاوڵاتیــان بێت ته‌نها یه‌ك 
فێنكــه‌ره‌وه‌ى موبه‌ریده‌مان هه‌یه‌ و دامان نــاوه‌ له‌ راڕه‌وه‌كه‌دا«. 
كاوه‌ عه‌بدولكه‌ریــم، ســه‌رۆكى شــاره‌وانى ناحیــه‌ى باوه‌نــور بــه‌ 

وه‌كاله‌ت واى وت.
ئه‌رســه‌لان ئه‌حمه‌د، ســه‌رۆكى شــاره‌وانى ناحیــه‌ى رزگارى باس 
لــه‌وه‌ ده‌كات: ئــه‌و شــوێنانه‌ى كه‌ ته‌رخان كراون‌ بــۆ هاوڵاتیان، 
فێنكه‌ره‌وه‌یان تێدا نیه‌، به‌ڵام ده‌رگاى هه‌مو ژوره‌كان له‌ســه‌ر ئه‌و 

راڕه‌وه‌یه‌ كه‌ كورسیمان تێدا داناوه‌ و فێكى دێت بۆ ئه‌وێش.

٣٣. خزمه‌تگوزاریى فێنكه‌ره‌وه‌ و گه‌رمكه‌ره‌وه‌. خزمه‌تگوزاریى فێنكه‌ره‌وه‌ و گه‌رمكه‌ره‌وه‌
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له‌ نێو فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان به‌پێى وته‌ى هاوڵاتیان سه‌ره‌تاییترین 
خزمه‌تگوزارى كه‌ گرنگى پێنه‌دراوه‌ دابینكردنى ئاوى خواردنه‌وه‌یه‌، 
به‌شــێك لــه‌ هاوڵاتیان ده‌ڵێن ئــه‌و خزمه‌تگوزارییه‌ ته‌نها له‌ ژورى 

به‌ڕێوبه‌ره‌كان به‌رده‌سته‌.
مه‌جید محه‌مه‌د، دانیشتوى قه‌زاى كه‌لار وتى: له‌ هیچ فه‌رمانگه‌یه‌ك 
ئــاوى خواردنــه‌وه‌ و چا و قاوه‌ ته‌نها له‌ ژورى به‌ڕێوبه‌ره‌كان بونى 
هه‌یــه‌ و ده‌بینرێــت و بــۆ ئه‌و كه‌ســانه‌ى كه‌ ســه‌ردانى به‌ڕێوبه‌ر 
ده‌كه‌ن ده‌هێنرێت، ئه‌گه‌رنا هاوڵاتى ئاســایى كه‌ سه‌ردانى ژورێكى 

فه‌رمانگه‌كه‌ ده‌كات ته‌نانه‌ت ئاویش به‌ كه‌مى ده‌بینرێت.
هه‌ندێك له‌ هاوڵاتیان پێیانوایه‌ دانانى به‌ڕادێك و دانانى دو كارتۆن 
ئاو تێیدا هێنده‌ كارێكى گران نیه‌ كه‌ نه‌كرێت، وه‌ك خۆیان ده‌ڵێن 

ئه‌مه‌ له‌ هیچ فه‌رمانگه‌یه‌ك به‌دى ناكرێت له‌ گه‌رمیان.
ســۆران حســێن، دانیشــتوى ناحیــه‌ى رزگارى ده‌ڵێــت: له‌ هیچ 
فه‌رمانگه‌یــه‌ك ئه‌وه‌م به‌رچــاو نه‌كه‌وتوه‌ كه‌ به‌ڕادێــك دابنرێت و 
2 كارتــۆن ئــاوى تێ بكرێــت و لــه‌ راڕه‌وه‌كان دابنرێت و هاوڵاتى 
بتوانێت ســودى لێ ببینێ كه‌ ئه‌مه‌ سه‌ره‌تاییترین خزمه‌تگوزارییه‌ 

پێشكه‌ش به‌ هاوڵاتیان بكرێت.
لــه‌ هه‌مان كاتدا، عوســمان قه‌تارچى، دانیشــتوى قــه‌زاى كفرى 
ده‌ڵێــت: له‌ نێو فه‌رمانگه‌كان شــتێك نیه‌ به‌نــاوى دانانى به‌ڕاد و 
ته‌رخانكردنــى ئاو و خواردنه‌وه‌كان بۆ هاوڵاتیان، ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ له‌ 
ســه‌ردانه‌ تایبه‌تــه‌كان و  ژورى به‌ڕێوبه‌ركان ئــه‌و خزمه‌تگوزارییه‌ 

هه‌یه‌.
وتیشــى: كه‌ دونیا گه‌رمــه‌ و هاوڵاتیه‌ك ســه‌ردانى فه‌رمانگه‌یه‌ك 
بكات بۆ رایكردنى ماه‌ڵه‌یه‌كى ئاو نیه‌ بۆى دابنرێت و بیخواته‌وه‌.
له‌ به‌رامبــه‌ردا، ئاریا ئه‌نوه‌ر، به‌ڕێوبه‌رى بانكى گه‌رمیان وتى: بۆ 

هــه‌ر موچه‌یــه‌ك كه‌ دابه‌شــى ده‌كه‌ین بــه‌ڕادى تایبه‌تمان هه‌یه‌ و 
حه‌وزیشــمان هه‌یه‌ كه‌ ســه‌هۆڵاو و ئاوى تێدا داده‌نێن، به‌جۆرێك 
بــۆ هه‌ر موچه‌یــه‌ك بڕى 100 هه‌زار دینار به‌س به‌ ئاو ده‌ده‌ین 25 
هه‌زار به‌س به‌ ســه‌هۆڵ ده‌ده‌ین، كه‌ موچه‌ ته‌واو بو ئه‌و لۆده‌مان 

له‌سه‌ر نامێنێت و كاره‌كان ئاسایی ده‌بنه‌وه‌.
»به‌ڕادمــان نیــه‌ ئاوى تێــدا دانرابێت بۆ هاوڵاتیــان، به‌ڵام پلانى 
بنێیــن«. كاوه‌  له‌ســه‌ر بكه‌یــن و داى  ئه‌وه‌مــان هه‌یــه‌ كارى 
عه‌بدولكه‌ریم، ســه‌رۆكى شــاره‌وانى ناحیه‌ى باوه‌نــور به‌ وه‌كاله‌ت 

وتى.
له‌ نێو فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان خزمه‌تگوزارى خواردنه‌وه‌كانى چا و 
قاوه‌ و ئاو زۆربه‌ى كات له‌ ژورى به‌ڕێوبه‌رانى فه‌رمانگه‌ پێشكه‌ش 

به‌ هاوڵاتیان ده‌كرێت، به‌ڕێوبه‌رێكیش جه‌خت له‌وه‌ ده‌كاته‌وه‌.
جه‌مال ســاڵح، به‌ڕێوبه‌رى ناحیه‌ى رزگارى ده‌ڵێت: خزمه‌تگوزارى 
بــه‌ڕادى ئاومان نیــه‌ كه‌ لــه‌ راڕەوەکه‌مان دانرابێت بــۆ هاوڵاتى، 

ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ له‌ به‌شى خۆم و ژوره‌كان هه‌یه‌.
»ســاڵانى پێشــتر خزمه‌تگوزارى ئاو خواردنه‌وه‌ هه‌بوه،‌ به‌ڵام له‌م 
چه‌ند ساڵه‌ى دواى به‌هۆى قه‌یرانى دارایی و نه‌بونى بودجه‌ نه‌مان 
توانیوه‌ ئه‌وه‌ پێشــكه‌ش به‌ هاوڵاتیان بكرێت«. شــادیه‌ حســێن، 

به‌ڕێوبه‌رى گشتى كشتوكاڵى گه‌رمیان ئاماژه‌ به‌وه‌ ده‌كات.
ده‌شــڵێت: به‌ڵام ژورى فه‌رمانبه‌ران و نوســینگه‌ى خۆشــم بۆیان 
دابینكراوه‌ هه‌ر هاوڵاتیه‌كیش ســه‌ردان بكات خزمه‌ت ده‌كرێت له‌و 

لایه‌نه‌وه‌.
به‌ پێچه‌وانه‌وه‌، ئه‌رســه‌لان ئه‌حمه‌د، ســه‌رۆكى شاره‌وانى ناحیه‌ى 
رزگارى باس له‌وه‌ ده‌كات: سه‌لاجه‌مان داناوه‌ و ئاوى سار به‌رده‌وام 

هه‌یه‌ بۆ هاوڵاتیان له‌ نێو فه‌رمانگه‌.

٤٤. نه‌بونى ئاوی خواردنه‌وه‌. نه‌بونى ئاوی خواردنه‌وه‌

٥٥. نه‌بونى سیسته‌مى یه‌ك په‌نجه‌ره‌ له‌ فه‌رمانگه‌كان. نه‌بونى سیسته‌مى یه‌ك په‌نجه‌ره‌ له‌ فه‌رمانگه‌كان

»كــه‌ ســه‌ردانى دایره‌یه‌ك ئه‌كه‌ى هێنده‌ ژور بــه‌ ژورت پێده‌كه‌ن 
بێــزارت ده‌كه‌ن لــه‌وه‌ى كه‌ جارێكى تــر ســه‌ردانى فه‌رمانگه‌كان 
بكه‌یته‌وه‌، بۆیه‌ پێویســته‌ هه‌موى له‌ ژورێك كۆبكرێته‌وه‌». ئازاد 

محه‌مه‌د، دانیشتوى قه‌زاى كه‌لار باس له‌وه‌ ده‌كات.
سۆران حسێن، هاوڵاتى له‌ ناحیه‌ى رزگارى وتى: سیسته‌مى یه‌ك 
په‌نجــه‌ره‌ له‌ زۆرینــه‌ى فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان نیه‌، به‌ڵكو بۆ هه‌ر 
مامه‌ڵه‌یه‌ك ده‌بێت ژور به‌ ژور بكه‌ى ئه‌مه‌ش كاتى هاوڵاتى ده‌بات.
هێمــاى بــۆ ئه‌وه‌شــكرد: لــه‌ كاتێكــدا پێویســته‌ ئــه‌و ژورانــه‌ى 
په‌یوه‌ندیــان به‌یه‌كــه‌وه‌ هه‌یه‌ له‌ ژورێك یان لــه‌ هۆڵێكى گه‌وره‌ى 
وه‌ك به‌ڕێوبه‌رایه‌تــى پاســپۆرت كۆبكرێنــه‌وه‌ بۆ ئــه‌وه‌ى كات بۆ 
هاوڵاتــى بگه‌ڕێتــه‌وه‌ و بــۆ مامه‌ڵه‌یــه‌ك چه‌ند جارێك ســه‌ردانى 

فه‌رمانگه‌ نه‌كاته‌وه‌.
چالاكوانانیش كۆكن له‌ســه‌ر ئه‌وه‌ى كه‌ پێویســته‌ سیسته‌مى یه‌ك 
په‌نجه‌ره‌ یاخود ئه‌لكترۆنى جێبه‌جێ بكرێت، چونكه‌ كار ئاسانییه‌ 

بۆ هاوڵاتیان.
كاروخ عومه‌ر، چالاكوان له‌ كه‌لار هێماى بۆ ئه‌وه‌كرد: سیســته‌مى 

یــه‌ك په‌نجــه‌ره‌ جێبه‌جێ نه‌كــراوه‌ له‌ فه‌رمانگــه‌كان، ژور به‌ ژور 
ئه‌ســوڕێیته‌وه‌ بــۆ مامه‌ڵه‌یه‌ك و هه‌ر بیریشــى لێنه‌كراوه‌ته‌وه‌، له‌ 
كاتێكدا پێویســته‌ سیسته‌مێكى نوێى ئه‌لكترۆنى جێبه‌جێ بكرێت 
و بكرێــت بــه‌ كۆد هه‌ ر هاوڵاتیه‌ك كۆدى تایبه‌ت به‌ خۆى هه‌بێت 

و هه‌مو زانیارییه‌كى له‌سه‌ر بێت.
جه‌ختى له‌وه‌شكرده‌وه‌: ئه‌مه‌ كار ئاسانیه‌ بۆ هاوڵاتیان و كه‌مترین 

كاتى لێده‌ڕوات.
لــه‌ به‌رامبــه‌ردا، جه‌مــال ســاڵح، به‌ڕێوبــه‌رى ناحیــه‌ى رزگارى 
له‌وباره‌یــه‌وه‌ ده‌ڵێت: به‌هۆى كۆنــى بیناكه‌مان و نه‌بونى هۆڵێكى 
گــه‌وره‌ى گونجاو، نه‌مانتوانیــوه‌ ژوره‌كان كۆبكه‌ینه‌وه‌ و بیكه‌ن به‌ 
سیســته‌مى یه‌ك په‌نجه‌ره‌، ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ ژور ژوره‌ و له‌ ده‌سه‌ڵاتى 

ئێمه‌دا نیه‌.
وتیشــى: نه‌مانتوانیــوه‌ بیكه‌یــن بــه‌ ئه‌لیكترۆنیش ته‌نهــا له‌گه‌ڵ 
وه‌زاره‌ت نه‌بێــت هه‌ندێك حاڵه‌تــى زه‌رور ئاڵوگۆڕده‌كه‌ین ئه‌گه‌رنا 

به‌شێوه‌كى گشتى نه‌كراوه‌.
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به‌شــێك لــه‌ هاوڵاتیــان كۆكــن له‌ســه‌ر ئــه‌وه‌ى كه‌ یه‌كێــك له‌و 
خزمه‌تگوزارییانــه‌ى له‌ فه‌رمانگه‌كان گرنگــى پێنه‌دراوه‌ پاركینگ 
و شــوێنى وه‌ســتانى ئۆتۆمبێلــه‌، ئه‌گه‌رچــى به‌شــێكى بینــاى 
فه‌رمانگــه‌كان نــوێ و ســه‌رده‌میانه‌ن، له‌ باره‌ى هــۆكارى گرنگى 
نــه‌دان به‌م خزمه‌تگوزارییه‌ به‌ڕێوبه‌رانى به‌شــێك له‌ فه‌رمانگه‌كان 

رونكردنه‌وه‌ ده‌ده‌ن.
مه‌جید محه‌مه‌د، دانیشــتوى قه‌زاى كه‌لار وتى: شــوێنى وه‌ستانى 
ئۆتۆمبێلــى هاوڵاتیــان له‌ دامــوده‌زگاكان گرنگى پێنــه‌دراوه‌، بۆ 
نمونــه‌ ئه‌گه‌ر ســه‌ردانى قایمقامیه‌تى قه‌زاى كــه‌لار بكرێت ده‌بێت 
ئۆتۆمبێله‌كه‌ت له‌ســه‌ر شه‌قامه‌كه‌ رابگریت كه‌ زۆرجار ده‌بێته‌هۆى 

ئاسته‌نگى بۆ هاتوچۆش.
هــاوكات، بورهان حه‌ســه‌ن، دانیشــتوى قه‌زاى كــه‌لار هێماى بۆ 
ئه‌وه‌كــرد: ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ له‌ ته‌نیشــتى بینــاى فه‌رمانگه‌كان زه‌وى 
به‌تاڵ هه‌یه‌ و ده‌وه‌ستن یان له‌سه‌ر شه‌قام ده‌وه‌ستین به‌ ناچارى.
به‌شێكى هاوڵاتیان نیگه‌رانن له‌وه‌ى كه‌ سه‌ردانى هه‌ر فه‌رمانگه‌یه‌ك 
ده‌كه‌ن شوێنى وه‌ستانى ئۆتۆمبێله‌كانیان نیه‌، وه‌ك خۆیان ده‌ڵێن 
ناچار له‌ شوێنێكى دور له‌ فه‌رمانگه‌كه‌ ئۆتۆمبێله‌كانیان رابگرن.

سۆران حسێن، دانیشتوى ناحیه‌ى رزگارى ده‌ڵێت: ئه‌گه‌ر سه‌ردانى 
فه‌رمانگه‌یــه‌ك بكه‌ى یان ئه‌وه‌یه‌ ئۆتۆمبێله‌كه‌ت زۆر دور رائه‌گرى 
یــان ئه‌بێت له‌ســه‌ر شــه‌قامه‌كه‌ رایبگرى، له‌ كاتێكــدا یه‌كێكه‌ له‌ 

بابه‌ته‌ پێویسته‌كان كه‌ گرنگه‌ گرنگى پێبدرێت.
»خزمه‌تگوزارى سیســته‌مى پاركینگى ئۆتۆمبێل وه‌ك سیســته‌م 
ره‌چاو نه‌كراوه‌ و دانرابێت، به‌ڵام له‌گه‌ڵ ئه‌وه‌شدا شوێنى راگرتنى 
ئۆتۆمبێــل به‌تایبه‌ت له‌ ناحیه‌ى باوه‌نور گرفتێك نیه‌». ســه‌یوان 

مه‌حمود، دانیشتوى ناحییه‌ى باوه‌نور وتى.
عوســمان قه‌تارچــى، دانیشــتوى قــه‌زاى كفرى ده‌ڵێت: شــوێنى 
وه‌ســتانى ئۆتۆمبێلى هاوڵاتیان له‌لاى فرمانگه‌ حكومیه‌كان شتێك 
نیه‌ به‌و ناوه‌ى كه‌ بیرى لێكرابێته‌وه‌ و دانرابێت، كه‌ ئه‌مه‌ یه‌كێكه‌ 

له‌ كێشه‌ گه‌وره‌كان و كارى له‌سه‌ر نه‌كراوه‌.
شــێروان مه‌حمــود، چالاكوان لــه‌ ناحییه‌ى رزگاریــی، ده‌ڵێت: له‌ 
هه‌ندێــك فه‌رمانگــه‌ ره‌چاو كــراو ه‌ له‌ نمونــه‌ى دادگاى رزگارى، 
به‌ڵام له‌ فه‌رمانگه‌كانى دیكه‌ وه‌ك پێویســت كارى له‌سه‌ر نه‌كراوه‌ 
ئه‌گه‌رچى شــوێن هه‌یه‌ به‌ڵام خۆڵه‌، بۆیه‌ لــه‌ كاتى باراناو ئه‌بێت 

به‌ قوڕاو.
لــه‌ به‌رامبــه‌ردا، ئاریا ئه‌نــوه‌ر، به‌ڕێوبه‌رى بانكــى گه‌رمیان وتى: 

به‌هۆى ئه‌وه‌ى بیناكه‌مان له‌سه‌ر رێگاى سه‌ره‌كیه‌ و مه‌وداى كه‌مه‌، 
شــوێنى وه‌ســتانى ئۆتۆمبێلمان كه‌مــه‌، له‌گه‌ڵ ئه‌وه‌شــدا به‌پێى 
نوســراوێكى وه‌زاره‌تــى ناوخۆ كه‌ هه‌مان نابێــت هیچ ئۆتۆمبێلێك 

له‌به‌رده‌م بانكدا بوه‌ستێت ته‌نانه‌ت هى سه‌ربازیش.
ده‌شــڵێت: ئه‌ركى ئێمه‌ خزمه‌تكردنى هاوڵاتیانه‌ له‌نێو بیناى بانك 
بابه‌تــى پاركینگــى ئۆتۆمبێل له‌ ده‌ره‌وه‌ى فه‌رمانگه‌ ئیشــى ئێمه‌ 

نیه‌.
به‌هه‌مانشێوه‌، د. حارس محه‌مه‌د، به‌ڕێوبه‌رى نه‌خۆشخانه‌ى گشتى 
كه‌لار باس له‌وه‌ ده‌كات: به‌س نه‌خۆشــخانه‌مان به‌ پزیشكه‌كانه‌وه‌ 
295 كارمه‌ندمــان هه‌یــه‌ جگــه‌ لــه‌ ســه‌نته‌ره‌كان كــه‌ كۆمه‌ڵێك 
ســه‌نته‌رمان هه‌یه‌، شوێنى وه‌ســتانى ئۆتۆمبێلى كارمه‌نده‌كانمان 
چاره‌ســه‌ر كــردوه‌، بــه‌ڵام بــۆ هاوڵاتیــان لــه‌ ده‌ره‌وه‌ گه‌راجێگى 
گه‌وره‌مان هه‌یه‌ له‌گه‌ڵ ده‌وروبه‌رى نه‌خۆشخانه‌ش شوێنى وه‌ستانى 

ئۆتۆمبێل هه‌یه‌.
ده‌شــڵێت: بــه‌ڵام وه‌ك سیســته‌مى پاركینگ نیمانه‌ و پێویســته‌ 
ره‌چــاو بكرێت و پاره‌یه‌كــى ره‌مزیش وه‌ربگیرێت، به‌شــێوه‌یه‌كى 
گشــتى پێویســته‌ ئه‌و نه‌خۆشــخانه‌ى ئێمه‌ بڕوخێنرێت و دروست 

بكرێته‌وه‌ سیسته‌مى پاركینگی تێدا جێبه‌جێ بكرێت.
به‌پێى وته‌ى جه‌مال ساڵح، به‌ڕێوبه‌رى ناحیه‌ى رزگارى كه‌ هه‌مان 
گرفتیــان هه‌یــه‌، به‌ڵام هه‌نــگاوى ئیجابیان بۆ ئــه‌و بابه‌ته‌ ناوه‌ و 
ده‌ڵێــت: به‌هۆى ئه‌وه‌ى 3 فه‌رمانگه‌ین له‌ بینایه‌كدا فه‌رمانبه‌رمان 
زۆره‌ و هه‌موشى ئۆتۆمبێلى پێیه‌، به‌هۆى ئه‌وه‌ى مه‌وداى شوێنى 
وه‌ستان بچوكه‌ و هاوڵاتیانیش به‌رده‌وام دێنه‌ ئه‌وێ، داوامان كردوه‌ 
لــه‌ شــاره‌وانى ناحیه‌كه‌ زه‌ویه‌كمان هه‌یه‌ به‌رامبــه‌ر بیناى خۆمان 
بۆمــان چاك بكــه‌ن بۆ ئــه‌وه‌ى بكرێت به‌ گــه‌راج و هاوڵاتیانیش 

سودى لێ ببینن.
هاوكات، حازم كه‌ریم، به‌ڕێوبه‌رى گشــتى كاره‌باى گه‌رمیان وتى: 
بۆ سیســته‌مى پاركینگى ئۆتۆمبێل شــاره‌وانى ده‌رخسته‌یه‌كى بۆ 
ئاماده‌كردنــى كه‌ بــه‌رده‌م بیناى فه‌رمانگه‌كه‌مان شــه‌قامێكى دو 
ســایده‌ و سیســته‌مى پاركینگیشــى تێدا جێگه‌ كراوه‌ته‌وه‌، به‌ڵام 

تاوه‌كو ئێستا نه‌كراوه‌.
وتیشى: ئه‌و پرۆژه‌یه‌ پێویستى به‌ نزیكه‌ى 160 ملیۆن دینار هه‌یه‌ 
وه‌زاره‌تــى دارایی ره‌زامه‌ندى نه‌دا به‌هۆى قه‌یرانى داراییه‌وه‌، بۆیه‌ 

ئێمه‌ش چاوه‌ڕوانین.

٦٦. نه‌بونى خزمه‌تگوزارى پاركینگى ئۆتۆمبێل. نه‌بونى خزمه‌تگوزارى پاركینگى ئۆتۆمبێل
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٧٧. خزمه‌تگوزارى باخچه‌ و سه‌وزایی. خزمه‌تگوزارى باخچه‌ و سه‌وزایی

هاوڵاتیــان جه‌خــت له‌وه‌ ده‌كه‌نه‌وه‌ له‌ نێــو فه‌رمانگه‌ حكومیه‌كان 
گرنگى به‌ باخچه‌ و سه‌وزایى و شوێنى دانیشتن نه‌دراوه‌.

مه‌جید محه‌مه‌د، دانیشــتوى قه‌زاى كه‌لار وتى: ره‌نگه‌ له‌ هه‌ندێك 
به‌ڕێوبه‌رایه‌تى باخچه‌ هه‌بێت و سه‌وزایش هه‌بێت، به‌ڵام به‌جۆرێك 
نیــه‌ خرابێتــه‌ خزمه‌تى هاوڵاتیانه‌وه‌، بۆیه‌ به‌شــێوه‌یه‌كى گشــتى 

وه‌كپێویست نیه‌.
»بابه‌تى ســه‌وزاى و دروســتكردنى باخچه‌یه‌ك و دانانى شــوێنى 
دانیشــتن تێیدا بۆ هاوڵاتیــان له‌ هیچ فه‌رمانگه‌یــه‌ك له‌ گه‌رمیان 
گرنگى پێنه‌دراوه‌ و له‌ قۆناغێكدایه‌ ده‌توانین بڵێن سفره‌». سۆران 

حسێن، دانیشتوى ناحیه‌ى رزگارى وا ده‌ڵێت.
ســه‌یوان مه‌حمــود، دانیشــتوى ناحییــه‌ى باوه‌نور وتــى: له‌ هیچ 
یه‌كێكــى فه‌رمانگه‌كانــى ناحیــه‌ى باوه‌نــور باخچه‌یــه‌ك نیــه‌ كه‌ 
رێژه‌ى ســه‌وزاى هه‌بێت و هاوڵاتیان بتوانن سودى لێببین، ئه‌گه‌ر 
فه‌رمانگه‌یه‌كیش باخچه‌یه‌كى بچوكى هه‌بێت ئه‌وه‌ شوێنى دانیشتن 
وه‌ك كورســى تێدا نیه‌ هاوڵاتیــه‌ك ئه‌گه‌ر له‌ چاوه‌ڕوانى كاره‌كه‌ى 

بمێنێته‌وه‌ بتوانێت سودى لێ ببینێ.
لــه‌ به‌رامبه‌ردا، كاوه‌ عه‌بدولكه‌ریم، ســه‌رۆكى شــاره‌وانى ناحیه‌ى 
باوه‌نــور بــه‌ وه‌كالــه‌ت وتى: باخچه‌مــان نیه‌ بۆ ئــه‌وه‌ى هاوڵاتى 
بتوانێت ســودى لێببینى له‌ نێو بیناكه‌ماندا، به‌ڵام پلانى ئه‌وه‌مان 

هه‌یه‌ سه‌وزایى دروست بكه‌ین و كارى له‌سه‌ر ده‌كه‌ین.
به‌ پێچه‌وانه‌وه‌، ئه‌رســه‌لان ئه‌حمه‌د، ســه‌رۆكى شاره‌وانى ناحیه‌ى 
رزگارى باس له‌وه‌ ده‌كات: به‌ هه‌ر دو ده‌ستى بیناى فه‌رمانگه‌كه‌مان 
باخچه‌مان هه‌یه‌ و له‌ سێبه‌رى داره‌كانیش كورسیمان داناوه‌، به‌ڵام 
بۆ هاوین هاوڵاتى له‌وێ دانانیشــێت، بۆ وه‌رزه‌كانى تر ســودى لێ 

ده‌بینن.
نه‌بونــى بینــاى تایبــه‌ت به‌ فه‌رمانگــه‌كان له‌ گه‌رمیــان وایكردوه‌ 

نه‌توانرێــت وه‌كپێویســت گرنگــى بــه‌ باخچــه‌ بدرێت بــۆ ئه‌وه‌ى 
هاوڵاتیان له‌ كاتى چاوه‌ڕوانى كاره‌كانیاندا پشوى تێدا وه‌ربگرن.

حه‌مید ره‌شید، به‌ڕێوبه‌رى فه‌رمانگه‌ى ئاوى قه‌زاى كفرى ده‌ڵێت: 
باخچه‌مان نیه‌ بۆ ئه‌وه‌ى خه‌ڵك ســودى لێ ببینێ، له‌به‌ر ئه‌وه‌ى 

بیناكه‌مان بیناى ماڵانه‌.
هاوكات، ئه‌كره‌م ساڵح، سه‌رۆكى شاره‌وانى قه‌زاى كه‌لار باس له‌وه‌ 
ده‌كات: وه‌ك بیناكه‌ كه‌ دروســت كراوه‌ شوێنى باخچه‌ و سه‌وزاى 
بــۆ ته‌رخــان كراوه‌ و گرنگیشــى پێــدراوه‌، به‌ڵام به‌هــۆى ئه‌وه‌ى 
باخچه‌كه‌ كه‌وتوته‌ ئه‌و به‌شــه‌ى كه‌ شاره‌وانیه‌كانى گه‌رمیانى تێدا 

جێگیره‌، وایكردوه‌ سودى نه‌بێت بۆ ئێمه‌.
ده‌شڵێت: ئه‌و به‌شه‌ى كه‌ كه‌وتوه‌ته‌ لاى ئێمه‌وه‌ شوێنى وه‌ستانى 
ئۆتۆمبێلــه‌، بۆیــه‌ ئه‌گه‌ر كۆى بیناكه‌ هه‌ر هى شــاره‌وانى بوایه‌وه‌ 

ئه‌وه‌ شتێكى تر ئه‌بو.
»باخه‌وانێكمــان هه‌یــه‌ كارى كارگــوزارى فه‌رمانگه‌كه‌ش ده‌كات، 
ئه‌مــه‌ش وایكــردوه‌ وه‌كپێویســت خزمه‌تى باخچه‌كه‌مــان نه‌بێت، 
له‌گه‌ڵ ئه‌وه‌ش ئه‌وه‌ وایكردوه‌ كورسى دانیشتنى تێدا دانه‌نرێت«. 
حازم كه‌ریم، به‌ڕێوبه‌رى گشــتى به‌ڕێوبه‌رایه‌تى كاره‌باى گه‌رمیان 

وتى.
ده‌شــڵێت: باخه‌وانێكمان پێویسته‌ تایبه‌ت بۆ ئه‌وه‌ى باخچه‌كه‌مان 

بباته‌ قۆناغێكى تره‌وه‌.
به‌ پێچه‌وانه‌وه‌، شــادیه‌ حســێن، به‌ڕێوبه‌رى گشتى به‌ڕێوبه‌رایه‌تى 
كشــتوكاڵى گه‌رمیــان ئامــاژه‌ بــه‌وه‌ ده‌كات: وه‌ك به‌ڕێوبه‌رایه‌تى 
باخچه‌یه‌كــى زۆر گه‌وره‌ و جوانمان هه‌یه‌ و له‌ هه‌ندێك شــوێنیش 
كورســى تایبه‌ت دانراوه‌ ئه‌گــه‌ر هاوڵاتیه‌ك بیه‌وێت له‌وێ چاوه‌ڕێ 

بكات تاوه‌كو كاره‌كانى بۆ ته‌واو ده‌كرێت.
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٨٨. خزمه‌تگوزارى چاپه‌مه‌نى. خزمه‌تگوزارى چاپه‌مه‌نى

لــه‌ نێو فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان چه‌ندیــن ئامێرى چاپه‌مه‌نى بونى 
هه‌یــه‌، هاوڵاتیــان جه‌خــت له‌وه‌ ده‌كه‌نــه‌وه‌ نه‌خراوه‌تــه‌ خزمه‌تى 
هاوڵاتیانــه‌وه‌ كــه‌ ناچــارن بــۆ كۆپیه‌كــى مامه‌ڵه‌كانیــان ده‌ڕۆنه‌ 
ده‌ره‌وه‌ى فه‌رمانگه‌كــه‌ ئه‌مه‌ش كاتى زۆرى لێبردون، حكومه‌تیش 
ده‌ڵێــت: ئامێــرى تایبه‌ت مه‌ندمــان نیه‌ بــۆ كۆپیكردنى هه‌ندێك 

مامه‌ڵه‌.
مه‌جید محه‌مه‌د، دانیشــتوى قه‌زاى كه‌لار وتى: ئامێرى چاپكردنى 
مامه‌ڵــه‌ له‌ نێــو فه‌رمانگه‌كان هه‌یــه،‌ به‌ڵام بــۆ كاروبارى خودى 
فه‌رمانگه‌كه‌ نه‌ك هاوڵاتیان، بۆیه‌ به‌شــێویه‌كى گشــتى هیچ بونى 

نیه‌ و سودى نه‌بوه‌ بۆ هاوڵاتیان.
ده‌شــڵێت: زۆرجار ئه‌م نه‌بونى چاپه‌مه‌نیــه‌ به‌ ده‌رفه‌ت ده‌زانرێت 
كــه‌ له‌ ده‌ره‌وه‌ى داموده‌زگاكان به‌ كرێ بدرێته‌ خه‌ڵكى و ئه‌مه‌ش 
وا ده‌كات كرێــى چاپكردنه‌كه‌ له‌ســه‌ر هاوڵاتیــان دوقات ببێته‌وه‌، 
ئه‌مــه‌ ســه‌ره‌ڕاى قه‌رباڵه‌غــى و ســه‌ره‌گرتن و چاوه‌ڕوانیه‌كى زۆر 
بــۆ كۆپیكردنــى مامه‌ڵه‌كه‌یه‌ك به‌ نمونــه‌ش به‌ڕێوبه‌رایه‌تى باج و 

ده‌رامه‌ت.
بــه‌ هه‌مانشــێوه‌ى مه‌جید، ســۆران حســێن، دانیشــتوى ناحیه‌ى 
رزگارى ده‌ڵێــت: ئامێره‌كانــى چاپكــردن لــه‌ نێــو فه‌رمانگــه‌كان 
هێنــده‌ بۆ كارى فه‌رمانگه‌كه‌یــه‌ نه‌خراوه‌ته‌ خزمه‌تى هاوڵاتیانه‌وه‌، 
هاوڵاتیه‌ك ئه‌گه‌ر پێویســتى به‌ كۆپیكردنى مامه‌ڵه‌كه‌ى بێت ئه‌وه‌ 
ناچاره‌ بڕواته‌ ده‌ره‌وه‌ى فه‌رمانگه‌كه‌ى بیكات و بگه‌ڕێته‌وه‌ ئه‌مه‌ش 

كاتى لێده‌بات.
ده‌شــڵێت: هه‌ندێكجــار كابینه‌یــه‌ك یان شــوێنێك دراوه‌ به‌ كرێ 
له‌لایــه‌ن فه‌رمانه‌گانــه‌وه‌ كه‌ لــه‌ ده‌ره‌وه‌ هه‌یه‌ ئه‌مــه‌ش نرخه‌كه‌ى 
به‌رزه‌ و بارگرانیه‌ بۆ هاوڵاتیان، له‌ كاتێكدا ده‌توانن له‌ ناو خودى 

فه‌رمانگه‌كان ئه‌و كاره‌ بۆ هاوڵاتیان بكرێت.
»لــه‌ هیــچ یه‌كێــك لــه‌ فه‌رمانگه‌كانــى ناحیــه‌ چاپه‌مه‌نــى بــۆ 
كۆپیكرنــى مامه‌ڵه‌ى هاوڵاتیان نیه،‌ به‌ڵكــو ته‌نها بۆ فه‌رمانگه‌كه‌ 
و نوســراوه‌كانى خۆیانه‌». سه‌یوان مه‌حمود، دانیشتوى ناحییه‌ى 

باوه‌نور له‌وباره‌یه‌وه‌ وتى.
عوســمان قه‌تارچى، دانیشتوى قه‌زاى كفرى ده‌ڵێت: چه‌ندین جار 
ســه‌ردانى فه‌رمانگه‌كانــم كردوه‌ بــۆ كۆپى كردنێكــى مامه‌ڵه‌كه‌م 
مه‌ودایه‌كى دورى بڕیوه‌ و هاتومه‌ته‌ ده‌ره‌وه‌ كۆپیم كردوه‌ ئه‌مه‌ش 

كاتێكى زۆرت لێ ئه‌بات و كێشه‌یه‌ بۆ هاوڵاتیان.
ده‌شــڵێت: لــه‌ كاتێكدا چه‌ندیــن ئامێرى چاپه‌مه‌نــى هه‌یه‌ له‌ نێو 
فه‌رمانگــه‌كان نه‌خراوه‌ته‌ خزمه‌تى خه‌ڵكــه‌وه‌ هه‌ر بۆ فه‌رمانگه‌كه‌ 

خۆیه‌تى، كه‌ ده‌كرێت كارى له‌سه‌ر بكرێت و جێگه‌ى بكرێته‌وه‌.
»چاپكردنــى مامه‌ڵــه‌ى هاوڵاتــى ئێمــه‌ هیچ كه‌ســێكمان جواب 
نه‌كــردوه‌ و نه‌مــان ناردوه‌تــه‌ ده‌ره‌وه‌ ئه‌گه‌ر پێویســتى به‌وه‌بێت 
بۆیان ده‌كرێت كه‌سمان نه‌ناردوه‌ته‌ ده‌ره‌وه‌». كاوه‌ عه‌بدولكه‌ریم، 

سه‌رۆكى شاره‌وانى ناحیه‌ى باوه‌نور به‌ وه‌كاله‌ت واى وت.
ئــه‌و ئامێرانه‌ى كه‌ له‌ فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان هه‌ن بۆ كۆپیكردنى 
نوســراو مامه‌ڵه‌كان ره‌نگاوره‌نگ نیــن ئه‌مه‌ش وایكردوه‌ هاوڵاتیان 
ناچاربــن بڕۆنــه‌ ده‌ره‌وه‌ى فه‌رمانگــه‌كان كه‌ كۆپى ناســنامه‌یه‌ك 

بكه‌ن.
جه‌مــال ســاڵح، به‌ڕێوبــه‌رى ناحیــه‌ى رزگارى ده‌ڵێــت: ئێمــه‌ 
ئامێــرى چاپكردنــى ره‌نگاوڕه‌نگمان نیه‌ كه‌ هاوڵاتیه‌ك پێویســتى 
بــه‌ كۆپیكردنــى ناســنامه‌كه‌ى هه‌بێت بۆى بكه‌یــن، به‌ڵام ئه‌وه‌ى 
داواكارى و نوسراوه‌ هه‌موى له‌لای خۆمان ده‌یكه‌ین بۆ هاوڵاتیان.
به‌پێچه‌وانــه‌ى فه‌رمانگه‌كانى ترى گه‌رمیــان، له‌ فه‌رمانگه‌ى ئاوى 
قــه‌زاى كفری مامه‌ڵه‌ى هاوڵاتیان كۆپى ناكرێت، حه‌مید ره‌شــید، 
به‌ڕێوبــه‌رى فه‌رمانگــه‌ى ئاوى قــه‌زاى كفرى له‌وباریــه‌وه‌ ده‌ڵێت: 
لــه‌ ماوه‌كانى رابــردو مامه‌ڵــه‌ى هاوڵاتیمان كۆپــى ده‌كرد، به‌ڵام 
ئێســتا نایكه‌یــن، چونكــه‌ تۆمه‌تــى ئه‌وه‌مان بۆ به‌ســترا كه‌ بڕى 
5 هــه‌زار دینــار بۆ ئــه‌و كۆپیكردنه‌ وه‌رده‌گیرێت لــه‌ كاتێكدا ئه‌و 
پاره‌یه‌ بۆ ته‌ئمیناتى فه‌رمانگه‌كه‌ بو كه‌ په‌یوه‌ســت بو به‌ رێكارى 

به‌شداریكردن له‌ ئاوى ماڵان بو.
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٩٩. سه‌ره‌گرتن، نه‌بونى ئالیه‌تى نوێ و پاڵپاڵێن. سه‌ره‌گرتن، نه‌بونى ئالیه‌تى نوێ و پاڵپاڵێن

هاوڵاتیــان باس لــه‌وه‌ ده‌كه‌ن فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان سیســته‌مى 
ناوتۆماركــردن و ســه‌ره‌گرتنیان نیــه،‌ ئه‌مــه‌ش وایكــردوه‌ كاتى 
زۆرى هاوڵاتیــان به‌فیڕۆبچێــت له‌ جێبه‌جێكردنــى مامه‌ڵه‌كانیادا، 

حكومه‌تیش رونكردنه‌وه‌ ده‌دات.
ئــازاد محه‌مــه‌د، دانیشــتوى قــه‌زاى كه‌لار بــاس لــه‌وه‌ ده‌كات: 
فه‌رمانگه‌كانــى كه‌لار به‌تایبه‌ت ئه‌وانه‌ى كــه‌ خزمه‌تگوزارین لۆدى 
زۆریان له‌سه‌ره‌ هه‌ندێكجار قه‌ره‌باڵه‌غى زۆر دروست ئه‌بێت، كه‌چى 
تاوه‌كو ئێستا سیسته‌مێكیان نیه‌ وه‌ك فه‌رمانگه‌ى پاسپۆرت سره‌ 

بگرى و ئه‌و رۆژه‌ى خۆت دیارى ده‌كه‌ى سه‌ردان بكه‌ى.
ده‌شڵێت: هاوكات به‌ واسته‌ش هه‌بوه‌ مامه‌ڵه‌ى هاوڵاتى پێشخراوه‌ 
به‌حوكمــى ئه‌و په‌یوه‌ندیــه‌ كۆمه‌ڵایه‌تیه‌ى كه‌ له‌ ناوچه‌كه‌دا هه‌یه‌، 
ئه‌مه‌ش مافى هاوڵاتیه‌كى تر پێشێل ده‌كرێت له‌ كاتێكدا پێویسته‌ 

بنبڕبكرێت.
هاوكات، ســۆران حسێن، دانیشتوى ناحیه‌ى رزگارى وتى: به‌هۆى 
ئــه‌وه‌ى لۆدێكى زۆر له‌ســه‌ر فه‌رمانگه‌كان نیه‌ له‌ ناحیه‌ى رزگارى 
گرفتى پاڵپاڵێن دروســت نه‌بوه‌، به‌ڵام ئه‌وه‌ى گرفته‌ شــتێك نیه‌ 
به‌نــاوى ناوتۆماركردن و ســه‌ره‌گرتن بــۆ ئه‌نجامدانى مامه‌ڵه‌یه‌ك، 
ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ ئه‌م رێكاره‌ له‌ فه‌رمانگه‌ كارتى نیشتیمانى و پاسپۆرت 

جێبه‌جێ ده‌كرێت.
وتیشى: له‌گه‌ڵ ئه‌وه‌شدا ئه‌وه‌ هه‌یه‌ به‌ واسته‌ مامه‌ڵه‌ى هاوڵاتیه‌ك 
زوتر راى ئه‌كرێت و ئه‌خرێته‌ پێش به‌ڵام ئه‌مه‌ش نه‌بوه‌ به‌ دیارده‌ 

و حاڵه‌ته‌.
»له‌ نێو فه‌رمانگه‌كانى گه‌رمیان سیســته‌مى كۆن په‌یڕه‌و ده‌كرێت 
و كار له‌ســه‌ر سیســته‌مى نوێ نه‌كراوه‌ و ده‌ســت بۆ به‌دیلى ئه‌م 
سیسته‌مه‌ كۆنه‌ نه‌براوه‌، تاوه‌كو مامه‌ڵه‌ى هاوڵاتیان به‌ ئه‌لكترۆنى 
بكرێت یاخود سه‌ره‌گرتن بكرێت به‌ ئه‌لكترۆنى و كات بۆ رایكردنى 

مامه‌ڵه‌ى هاوڵاتیــان دابنرێت«. كاروخ عومه‌ر، چالاكوان له‌ كه‌لار 
وا ده‌ڵێت.

به‌ســه‌ر  زاڵــه‌  كۆمه‌ڵایه‌تیه‌كــه‌ش  دۆخــه‌  ته‌نانــه‌ت  وتیشــى: 
فه‌رمانگه‌كانــدا، ئه‌مــه‌ وایكــردوه‌ مامه‌ڵه‌ى هاوڵاتى تر به‌ واســته‌ 

بخرێته‌ پێشه‌وه‌ ئه‌مه‌ش پێشێلكردنى مافى هاوڵاتیانى تره‌.
ره‌فعــه‌ت محه‌مه‌د، چالاكوان له‌ قه‌زاى كفــرى هه‌مان راى هه‌یه‌ و 
رایده‌گه‌یه‌نێت: تاوه‌كو ئێستا كار به‌ سیسته‌مه‌ كۆنه‌كه‌ ده‌كرێت و 
ئالیه‌تێكى نوێ نیه‌ بۆ ناوتۆماركردن و سه‌ره‌ گرتن، ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ 

كارتى نیشتیمانیه‌ كه‌ كارى باشى كردوه‌ له‌و روه‌.
ده‌شڵێت: بابه‌تى واسته‌ له‌ قه‌زاى كفرى كه‌مه‌ و زۆر نیه‌، چونكه‌ 

لۆدى زۆر له‌سه‌ر فه‌رمانگه‌كان نیه‌.
له‌ به‌رامبه‌ردا، ئه‌رســه‌لان ئه‌حمه‌د، ســه‌رۆكى شــاره‌وانى ناحیه‌ى 
رزگارى ده‌ڵێــت: سیســته‌مى ناوتۆماركــردن و ســه‌ره‌گرتن لــه‌ 
فه‌رمانگــه‌ى ئێمــه‌ نیــه‌ و جێبه‌جێ نه‌كــراوه‌ و لۆدێكى ئه‌وتۆمان 
له‌ســه‌ر نیه‌ په‌نا بۆ ئه‌و سیســته‌مه‌ ببرێت، چونكه‌ ئیشــى ئێمه‌ 
جۆراوجــۆره‌ و له‌ 10 به‌ش پێكدێت، هه‌ر داواكارییه‌كیش كه‌ دێته‌ 
لاى ئێمه‌ راسته‌وخۆ ئاراسته‌ى به‌شى خۆى ئه‌كرێت، بۆیه‌ ده‌گمه‌نه‌ 
كارى دو هاوڵاتــى له‌یــه‌ بچێــت و بۆ یه‌ك به‌ش بێت و ژور به‌ ژور 

بكات هه‌ر له‌یه‌ك ژور ئیشى ته‌واو ده‌بێت.
ده‌شــڵێت: ئــه‌وه‌ ره‌ت ده‌كه‌ینــه‌وه‌ كــه‌ واســته‌ هه‌بێــت ئه‌گــه‌ر 
بشــمانه‌وێت هه‌بێــت ناكرێــت، چونكــه‌ هاوڵاتى خــۆى داواكارى 
ئه‌هێنێت و ئاراسته‌ى به‌شه‌كانى ده‌كه‌ین، بۆیه‌ هه‌ر هاوڵاتیه‌ك كه‌ 
دێت بۆ به‌شــێك ده‌ڕوات، بۆ نمونه‌ هه‌یه‌ بۆ موڵكایه‌تیه‌ هه‌یه‌ بۆ 
به‌شى هونه‌رییه‌ یان بۆ به‌شى خزمه‌تگوزارییه‌، بۆیه‌ واسته‌ له‌لاى 

ئێمه‌ نیه‌ نازانم بۆ فه‌رمانگه‌یه‌كى تر.



١٠١٠. نه‌بونى هێڵى په‌یوه‌ندى و ئیمێڵى تایبه‌ت به‌ فه‌رمانگه‌كان. نه‌بونى هێڵى په‌یوه‌ندى و ئیمێڵى تایبه‌ت به‌ فه‌رمانگه‌كان

لــه‌ نێو فه‌رمانگــه‌كان گرنگى به‌ ژماره‌ مۆبایــل و ئیمێڵى تایبه‌ت 
نه‌دراوه‌ تاوه‌كو هاوڵاتیان بتوانن له‌ بونى هه‌ر كێشه‌یه‌ك راسته‌وخۆ 
په‌یوه‌نــدى بكــه‌ن، حكومه‌تیــش ده‌ڵێــت: ئیمیــڵ بــو كاروبارى 
وه‌زاره‌تــه‌ ئه‌كاونتى تایبه‌ت به‌خۆیان هه‌یه‌ ده‌توانن هاوڵاتیان را و 

سه‌رنجه‌كانیان بخه‌نه‌ڕو.
ئازاد محه‌مه‌د، دانیشــتوى قه‌زاى كه‌لار باس له‌وه‌ ده‌كات: تاوه‌كو 
ئێســتا نه‌مبیســتوه‌ و نه‌مبینــوه‌ فه‌رمانگه‌یه‌ك ژمــاره‌ ته‌له‌فۆنى 
تایبــه‌ت بــه‌ خۆیان هه‌بێت جگــه‌ له‌ لیژنه‌ى مۆلیــده‌ ئه‌هلیه‌كانى 
كه‌لار، ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ زۆرجار په‌یوه‌ندى به‌ به‌ڕێوبه‌ره‌كانه‌وه‌ ده‌كرێت.
وتیشــى: ئیمیــڵ ئه‌وه‌ هــه‌ر نیانه‌ ئه‌وه‌ى هه‌یــه‌ په‌یجێكه‌ ئه‌وه‌ش 
ئه‌وه‌نه‌ بۆ بڵاوكردنه‌وه‌ى كارى تایبه‌تى به‌كاردێت بۆ وه‌ڵامدانه‌وه‌ى 

خه‌ڵك و كێشه‌ى خه‌ڵك ته‌رخان نه‌كراوه‌.
»هیچ فه‌رمانگه‌یه‌ك له‌ گه‌رمیان جگه‌ له‌ به‌رگرى شارستانى ژماره‌ 
ته‌له‌فــۆن و ئیمێڵــى تایبه‌تیان نیــه‌ بۆ ئه‌وه‌ى هاوڵاتــى بتوانێت 
په‌یوه‌نــدى بــكات ئه‌وه‌ى هه‌یه‌ ژمــاره‌ ته‌له‌فۆنــى به‌ڕێوبه‌ركان و 
شه‌خسى ناو فه‌رمانگه‌كانه‌». سۆران حسێن، هاوڵاتى له‌ ناحیه‌ى 

رزگارى واى وت.
ده‌شــڵێت: ئه‌وه‌ى هه‌یانه‌ په‌یجێكى فه‌رمانگه‌كه‌یه‌ ئه‌وه‌ش كاتێك 
وه‌ڵام ئه‌ده‌نــه‌وه‌ ره‌خنه‌یه‌كى زه‌قیان لێبگیرێت و له‌ به‌رژه‌وه‌ندیان 
نه‌بێت وه‌ڵامت ئه‌ده‌نه‌وه‌، له‌ كاتێكدا پێویسته‌ وه‌ڵامدانه‌وه‌ هه‌بێت 

به‌رده‌وام و ژماره‌ ته‌له‌فۆن و ئیمیڵى تایبه‌تیان هه‌بێت.
لــه‌ هه‌مان كاتــدا، كاروخ عومــه‌ر، چالاكوان له‌ كــه‌لار هێماى بۆ 
ئه‌وه‌ كرد: تاوه‌كو ئێســتا سیســته‌مه‌ كۆنه‌كــه‌ جێبه‌جێ ده‌كرێت 
و بیــر لــه‌وه‌ نه‌كراوه‌ته‌وه‌ به‌دیلێك بۆ ئه‌م سیســته‌مه‌ دابنرێت له‌ 
كاتێكدا ته‌كنه‌لۆژیا پێشــكه‌وتوه‌، ته‌نانه‌ت ســود له‌و كه‌ســانه‌ش 
وه‌رنه‌گیراوه‌ كه‌ پێشكه‌وتون له‌ بواره‌كه‌دا بۆ ئه‌وه‌ى سیسته‌مێكى 

نوێ دابهێنرێت.
»هه‌مو فه‌رمانگه‌یه‌ك پێویســته‌ پێگه‌یه‌كى ئه‌لكترۆنى وه‌ك ئیمێڵ 
و ئه‌كاونتى تایبه‌تیان هه‌بێت و ژماره‌ ته‌له‌فۆنى تایبه‌ت به‌ خۆیان 
هه‌بێــت كه‌ گرنگــى پێنه‌دراوه‌». ره‌فعه‌ت محه‌مــه‌د، چالاكوان له‌ 

قه‌زاى كفرى وا ده‌ڵێت.
وتیشــى: پێویســته‌ فه‌رمانگه‌كان كه‌ســێكیان هه‌بێــت بۆ ئه‌وه‌ى 
بــه‌رده‌وام په‌یوه‌ندى له‌گه‌ڵ هاوڵاتیان هه‌بێت، كاتێك مامه‌ڵه‌یه‌كى 
ده‌بێت پێشــوه‌خت زانیارى پێبدرێت كه‌ ئه‌مه‌ وه‌ك پێویســت نیه‌ 
و گرنگــى پێنــه‌دراوه‌، كه‌ ئه‌مــه‌ش له‌ رێگه‌ى په‌یجــى تایبه‌ته‌وه‌ 

ده‌كرێت بۆ ئه‌وه‌ى ئاسانكارى بۆ بكرێت.
له‌ به‌رامبه‌ردا، حازم كه‌ریم، به‌ڕێوبه‌رى گشــتى كاره‌باى گه‌رمیان 
وتــى: به‌ڕێوبه‌رایه‌تیمــان كۆمه‌ڵێك ژماره‌ى تایبه‌تــى هه‌یه‌ چ بۆ 
هه‌ڵدانه‌وه‌ى پێوه‌رى زیره‌ك چ بۆ ســیانه‌كردنى كاره‌با و گرفتێك 
هه‌بێــت لــه‌ گه‌ڕه‌كــه‌كان 24 كاتژمێریش به‌رده‌ســته‌ و كارمه‌ندى 

تایبه‌ت وه‌ڵام ده‌داته‌وه‌.
ده‌شــڵێت: بــۆ ئیمێــڵ هه‌مانــه،‌ بــه‌ڵام بــۆ كاروبــارى فه‌رمانگه‌ 
و وه‌زاره‌تــه‌ بــۆ هاوڵاتیان دامــان نه‌ناوه‌، به‌ڵام لــه‌ هه‌مان كاتدا 
ئه‌كاونتــى تایبه‌ت به‌ به‌ڕێوبه‌رایه‌تیمان هه‌یه‌ له‌ تۆڕى كۆمه‌ڵایه‌تى 
هاوڵاتیان هه‌ر پرســیار و تێبینیكیان هه‌بێــت وه‌ڵام ده‌درێنه‌وه‌ و 

كارمه‌ندى تایبه‌تمان هه‌یه‌ بۆ ئه‌و به‌شه‌.
جه‌ختى له‌وه‌شكرده‌وه‌: به‌ڵام كێشه‌كه‌ ئه‌وه‌یه‌ هاوڵاتى تا په‌یوه‌ندى 
به‌ خودى خۆمه‌وه‌ نه‌كات قه‌ناعه‌ت ناهێنن، بۆ نمونه‌ 50 كێشــه‌ى 
كاره‌بــا هه‌بێت له‌ كــه‌لار ناكرێت من په‌یوه‌ندى بــه‌ هه‌موى بكه‌م 
و بڵێــم بــڕۆن بــۆ ئــه‌و جێگه‌یه‌، لــه‌ كاتێكدا ســتافمان هه‌یه‌ بۆ 

سیانه‌كردن و ژماره‌ى خۆشیان هه‌یه‌.
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یه‌كه‌م: ده‌ره‌نجامیه‌كه‌م: ده‌ره‌نجام

به‌شى دوەم: ده‌ره‌نجام و راسپارده‌كان

1. که‌مـــی و نه‌بونی ژێرخانی گونجاو
ا. شـــوێنی دانیشـــتن و هۆڵـــی پێشـــوازی: زۆربه‌ی فه‌رمانگه‌کان کورســـی دانیشـــتن و هۆڵی پێشـــوازی گونجاویـــان نییه‌، 

ئه‌مـــه‌ش واده‌کات هاوڵاتیـــان کاتێکـــی زۆر به‌پێوه‌ بوەســـتن.
ب. سیســـته‌می فێنککـــه‌ره‌وه‌ و گه‌رمکـــه‌ره‌وه‌: لـــه‌ وه‌رزی گه‌رمـــادا فێنککه‌ره‌وه‌کان به‌شـــێوه‌یه‌کی خـــراپ کار ده‌که‌ن یان 

هـــه‌ر نیـــن له‌ راڕه‌وه‌کان و شـــوێنه‌ گشـــتییه‌کان. ئه‌مه‌ بۆ وه‌رزی زســـتانیش راســـته‌ كـــه‌ له‌وكاتاته‌دا گه‌رمكـــه‌ره‌وه‌ نییه‌.
ت. ئـــاوی خواردنـــه‌وه‌: زۆربـــه‌ی فه‌رمانگـــه‌کان ئـــاوی خواردنه‌وه‌ی دابیـــن نه‌کردوه‌، جگه‌ لـــه‌ چه‌ند حاڵه‌تێکـــی که‌مدا که‌ 

ته‌نهـــا لـــه‌ ژوری به‌ڕێوه‌به‌ره‌کانـــدا هه‌یه‌.
پ. پارکینگـــی ئۆتۆمبێـــل: که‌میـــی یـــان نه‌بونـــی شـــوێنی تایبـــه‌ت بـــه‌ وه‌ســـتاندنی ئۆتۆمبێـــل کێشـــه‌یه‌کی گه‌وره‌یه‌ و 

ده‌بێتـــه‌ هـــۆی قه‌ره‌باڵه‌غـــی و ناڕه‌حه‌تـــی بـــۆ هاوڵاتیان.
ح. باخچـــه‌ و ســـه‌وزایی: زۆربـــه‌ی فه‌رمانگـــه‌کان شـــوێنی ســـه‌وزایی یـــان باخچه‌یان نییه‌ بۆ پشـــودان، یان ئـــه‌وه‌ی هه‌یه‌ 

شـــیاو نییه‌ بـــۆ به‌کارهێنانی گشـــتی.

2. که‌میـــی خزمه‌تگوزارییه‌ ته‌کنیکی و کارگێڕییه‌کان
ا. چاپه‌مه‌نـــی و کۆپـــی: فه‌رمانگـــه‌کان ئامێـــری کۆپـــی و چاپکاره‌کانیـــان ته‌نهـــا بۆ کاروبـــاری ناوخۆیـــی به‌کارده‌هێنن و 

خزمه‌تگوزارییه‌کـــه‌ی بـــۆ هاوڵاتیـــان دابیـــن نه‌کـــردوه‌، به‌تایبه‌ت بـــۆ دۆکیومێنتـــی ره‌نگاوڕه‌نگ.
ب. سیســـته‌می ســـه‌ره‌گرتن و یـــه‌ک په‌نجـــه‌ره‌: نه‌بونی سیســـته‌می رێکخســـتنی ســـه‌ره‌گرتن و سیســـته‌می یـــه‌ک په‌نجه‌ره‌ 

ده‌بێتـــه‌ هـــۆی به‌فیڕۆدانی کاتـــی هاوڵاتیان و زۆر ژور بـــه‌ ژور کردنیان.
ت. په‌یوه‌نـــدی و ئیمه‌یـــڵ: که‌میـــی و نه‌بونـــى ژمـــاره‌ ته‌له‌فـــۆن یـــان ئیمه‌یڵـــی فه‌رمـــی و تایبه‌ت بـــه‌ فه‌رمانگـــه‌کان بۆ 

په‌یوه‌ندیـــی هاوڵاتیـــان، وایکـــردوه‌ ڕای هاوڵاتیـــان نه‌گاته‌ شـــوێنی خـــۆی یان بـــه‌ دوای به‌رپرســـه‌کاندا بگه‌ڕێن.

که‌موکورتییه‌کان سه‌ره‌کییه‌کانی  هۆکاره‌   .3
ا. کۆنیـــی و نەگونجاویـــی بینـــا: زۆربـــه‌ی بینـــای فه‌رمانگـــه‌کان کۆنن، بۆ مه‌به‌ســـتی خزمه‌تگـــوزاری دروســـت نه‌کراون، 
یـــان مه‌ودایـــان بچوکـــه‌ و توانـــای دابینکردنـــی خزمه‌تگوزارییـــه‌ ســـه‌ره‌تاییه‌کانیان نییه‌. هه‌ندێکیشـــیان بینـــای ماڵانن و 

. ێچین کر
ب. فـــره‌ فه‌رمانگه‌یـــی لـــه‌ یـــه‌ک بینـــادا: بونی چه‌ندیـــن فه‌رمانگـــه‌ له‌ یـــه‌ک بینادا كـــه‌ په‌یوه‌ندییـــان به‌یه‌كـــه‌وه‌ نییه‌، 

ده‌بێتـــه‌ هـــۆی قه‌ره‌باڵه‌غـــی و که‌میی شـــوێن و پشـــێوی لـــه‌ دابینکردنـــی خزمه‌تگوزارییه‌کان.
ت. که‌میـــی بودجـــه‌ و قه‌یرانـــی دارایـــی: هه‌ندێـــک له‌ به‌ڕێوه‌بـــه‌ران  باس لـــه‌ قه‌یرانی دارایـــی و نه‌بونـــی بودجه‌ ده‌که‌ن 

وه‌ک هۆکارێـــک بۆ نه‌توانینـــی دابینکردنـــی خزمه‌تگوزارییـــه‌کان و نوێکردنه‌وه‌ی ژێرخان.
پ. نه‌بونـــی پلاندانانـــی تۆکمـــه‌ و سیســـتمێکی نـــوێ: ئه‌گه‌رچـــی ئیـــداره‌ی گه‌رمیان بۆ مـــاوه‌ی نزیکه‌ی 20 ســـاڵه‌ هه‌یه‌، 
به‌ڵام هێشـــتا به‌شـــێکی فه‌رمانگـــه‌کان له‌ بینـــای کرێچین، ئه‌مـــه‌ش نیشـــانه‌ی نه‌بونی پلاندانانـــی درێژخایـــه‌ن و تۆکمه‌یه‌ 
بـــۆ گه‌شـــه‌پێدانی ژێرخانـــی حکومـــی. هه‌روه‌هـــا کار بـــه‌ سیســـته‌می کـــۆن ده‌کرێت و بیـــر له‌ به‌دیلـــی ئه‌و سیســـته‌مانه‌ 

نه‌کراوه‌تـــه‌وه‌.
ح. که‌میـــی میـــاک و پســـپۆڕیی: نه‌بونـــی فه‌رمانبـــه‌ر و كارمه‌نـــدى تایبـــه‌ت، یـــان ســـتافی تایبـــه‌ت بـــۆ وه‌ڵامدانه‌وه‌ی 

هاوڵاتیـــان، نیشـــانه‌ی که‌میـــی میـــاک و دابه‌شـــکردنی کاره‌کانه‌.
خ. زاڵبونـــی دۆخـــی کۆمه‌ڵایه‌تـــی و »واســـته‌»: له‌ هه‌ندێـــک فه‌رمانگه‌دا، دۆخی کۆمه‌ڵایه‌تی و »واســـته‌» زاڵـــه‌ و ده‌بێته‌ 
هـــۆی پێشخســـتنی مامه‌ڵه‌ی که‌ســـێک به‌ســـه‌ر ئه‌وی تـــردا، ئه‌مه‌ش مافـــی هاوڵاتیان پێشـــێل ده‌کات و ناڕه‌زایی دروســـت 

ده‌کات.
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دوه‌م: راسپارده‌كاندوه‌م: راسپارده‌كان

1. هه‌ڵمه‌تێکـــی نوێکردنه‌وه‌ی ژێرخانی فه‌رمانگه‌کان: 
وه‌ك لـــه‌ راپۆرته‌كـــه‌دا ده‌ركـــه‌وت، دیارتریـــن كێشـــه‌ى خزمه‌تگوزارییـــه‌كان، بینایـــه‌. بۆیـــه‌ له‌م ســـۆنگه‌یه‌وه‌ پێویســـته‌ 
حکومـــه‌ت پرۆژه‌یه‌کـــی گـــه‌وره‌ و خێرا ده‌ســـتپێبکات بـــۆ نوێکردنه‌وه‌ و دروســـتكردنی ســـه‌رجه‌م فه‌رمانگـــه‌ حکومییه‌کان. 
ئـــه‌م پرۆژه‌یـــه‌ش بـــه‌ دو ئاراســـته‌دا بێـــت، ئاراســـته‌یه‌كى كورتخانه‌یه‌ن بـــه‌وه‌ى هه‌ندێـــك لـــه‌و بینایانه‌ى كـــه‌ گونجاون 

نـــۆژه‌ن بكاتـــه‌وه‌. ئاراســـته‌ى درێژخایـــه‌ن بـــه‌وه‌ى كه‌ ســـاڵانه‌ و ژماره‌یـــه‌ك بینای نوێ دروســـت بكات.
واباشـــتره‌ لـــه‌ دروســـتكردنى بیناشـــدا، ره‌چـــاوى »ناوه‌نده‌کانـــی خزمه‌تگوزاریی« بكرێت، بـــه‌و مانایـــه‌ى له‌جیاتی ئه‌وه‌ی 
هـــه‌ر فه‌رمانگه‌یـــه‌ک بینایه‌کـــی ســـه‌ربه‌خۆی هه‌بێت، ده‌کرێـــت ناوه‌نده‌کانـــی خزمه‌تگوزاریـــی هاوڵاتیان دابنرێـــن، بۆنمونه‌ 

ئـــه‌و فه‌رمانگانـــه‌ى كه‌ په‌یوه‌ســـتن بـــه‌ یه‌كـــه‌وه‌ بیناكه‌یان له‌نـــاو یه‌كترییـــدا بێت.
هه‌روه‌ها له‌و بینایانه‌ش كه‌ دروســـتده‌كرێن، ره‌چاوی ئـــه‌م تایبه‌تمه‌ندییانه‌ بكرێت:

ا. دیزاینـــی مۆدێـــرن: فه‌رمانگـــه‌کان بـــه‌ شـــێوه‌یه‌ک دیزایـــن بکرێن کـــه‌ شـــوێنی گونجاو بۆ دانیشـــتن، هۆڵی پێشـــوازی 
فراوان و شـــوێنی پشـــو بـــۆ هاوڵاتیـــان دابین بـــکات. هه‌روه‌هـــا هه‌واگۆڕکـــێ و تیشـــکی سروشـــتی زۆر به‌کاربهێنرێت.

ب. سیســـته‌می ژینگه‌دۆســـت: به‌کارهێنانـــی سیســـته‌می فێنککـــه‌ره‌وه‌ و گه‌رمکه‌ره‌وه‌ی نوێ و ژینگه‌دۆســـت کـــه‌ کاراییان 
بـــه‌رزه‌ و وزه‌ که‌متـــر به‌کارده‌هێنـــن. دابینکردنی ئـــاوی خواردنه‌وه‌ی پاک له‌ ســـه‌رجه‌م به‌شـــه‌کاندا.

ت. باخچـــه‌ی نـــاو فه‌رمانگـــه‌: دروســـتکردنی باخچه‌ی بچوک یان دیواری ســـه‌وزایی له‌نـــاو فه‌رمانگه‌کاندا، یـــان دابینکردنی 
ڕوبـــه‌ری ســـه‌وزایی شـــیاو لـــه‌ ده‌ره‌وه‌ بـــۆ پشـــو و چاوه‌ڕوانـــی هاوڵاتیـــان. ئه‌مـــه‌ جگـــه‌ لـــه‌وه‌ی جوانی به‌ شـــوێنه‌که‌ 

ئارامکه‌ره‌وه‌شـــی هه‌یه‌. ده‌به‌خشـــێت، کاریگـــه‌ری 
پ. پارکینگـــی زیره‌ک: به‌کارهێنانی سیســـته‌می پارکینگی ئۆتۆمبێلی زیـــره‌ک، وه‌ک پارکینگی ئۆتۆمبێلی چه‌ند قات.

مامه‌ڵه‌كان سیسته‌مى  گۆڕینی   .2
ئه‌مه‌ش له‌ دو ئاســـتدا ده‌كرێت: ئاستی ئێستایی و ئاستى داهاتو.

ئێستایی: ئاستی 
ا. پێویســـته‌ بیـــر لـــه‌ جێبه‌جێكردنـــى سیســـته‌مى یـــه‌ك په‌نجـــه‌ره‌ بكرێتـــه‌وه‌، واتـــا هاوڵاتـــى لـــه‌ په‌نجه‌ره‌یـــه‌ك یان له‌ 
ژورێكـــدا مامه‌ڵه‌كـــه‌ى پێشـــكه‌ش بـــكات و دواتر چاوه‌ڕێ بـــكات له‌ هۆڵێكـــدا هه‌تا بۆی تـــه‌واو ده‌كرێت، نـــه‌ك خۆی ژور 

بـــه‌ ژور بیگه‌ڕێنێـــت و قه‌ره‌باڵه‌غـــی دروســـت بكات.
ب. هه‌ندێـــك لـــه‌و خزمه‌تگوزارییانـــه‌ى كـــه‌ پێویســـتن وه‌كـــو فۆتۆكۆپی، له‌نـــاو بیناكـــه‌دا هه‌بێت. بۆ ئه‌مـــه‌ش حكومه‌ت 
ده‌توانێـــت خـــۆی ئـــه‌و كاره‌ بكات و بـــڕه‌ پاره‌یه‌ك لـــه‌ هاوڵاتییه‌كه‌ وه‌ربگرێـــت. یاخود ئه‌و نوســـینگانه‌ى كه‌رتـــى تایبه‌ت 
كـــه‌ ئـــه‌و كاره‌ ده‌كـــه‌ن، ئامێر بۆ به‌شـــه‌كان دابیـــن بكه‌ن و دواتـــر ئه‌و پاره‌یـــه‌ى له‌ هاوڵاتـــى وه‌رده‌گیرێت به‌مه‌به‌ســـتى 

فۆتۆكۆپییه‌كـــه‌، بـــۆ ئه‌و نوســـینگانه‌ بێت.
ت. گه‌یاندنـــی خزمه‌تگـــوزاری بـــۆ ماڵـــه‌وه‌: بۆ که‌ســـانی به‌ته‌مـــه‌ن یان ئه‌وانـــه‌ی کێشـــه‌ی هاتوچۆیان هه‌یه‌، سیســـته‌می 
گه‌یاندنـــی خزمه‌تگوزارییـــه‌کان )وه‌ک نوێکردنـــه‌وه‌ی ناســـنامه‌ یـــان کارتـــی نیشـــتیمانی( بـــۆ ماڵـــه‌وه‌ دابیـــن بکرێت به‌ 

پاره‌یه‌كـــى ره‌مـــزی و گونجاو.

داهاتو: ئاستی 
تادێـــت كاروباره‌كانـــى رۆژانه‌مان په‌یوه‌ســـت ده‌بـــن به‌ دیجیتاڵـــه‌وه‌، بۆیه‌ ده‌بێت له‌ ئاســـتى كارگێڕییشـــدا ئـــه‌م هه‌نگاوه‌ 
هه‌ڵهێنیـــن. ئه‌نجامدانـــى ئـــه‌م گۆڕانكارییانـــه‌ش گران و مه‌حـــاڵ نییه‌، به‌ڵكـــو ئه‌وه‌ى پێویســـته‌ ئیراده‌یـــه‌. له‌مڕوه‌وه‌ ئه‌م 

چه‌نـــد پێشـــنیازه‌ ده‌كه‌ین:
ا. دروســـتکردنی پلاتفۆرمێکـــی دیجیتاڵـــی ناوه‌ندیـــی: ســـه‌كۆ یـــان پلاتفۆرمێـــك بێـــت کـــه‌ ســـه‌رجه‌م خزمه‌تگوزارییـــه‌ 
حکومییـــه‌کان لـــه‌ یه‌ک شـــوێندا کۆبکاتـــه‌وه‌. هاوڵاتیـــان بتوانن له‌ ڕێگـــه‌ی ئه‌و پلاتفۆرمـــه‌وه‌ داواکاری پێشـــکه‌ش بکه‌ن، 

مامه‌ڵه‌کانیـــان به‌دواداچـــون بکـــه‌ن و ته‌نانـــه‌ت زانیـــاری پێویســـت ده‌ســـتبخه‌ن.
ب. سیســـته‌می »یـــه‌ک په‌نجـــه‌ره‌ى ئه‌لیكترۆنـــی«: پێویســـته‌ بیر لـــه‌ سیســـته‌مێک بکرێته‌وه‌ کـــه‌ له‌ ڕێگـــه‌ی ئۆنلاینه‌وه‌ 
زۆربـــه‌ی کاره‌کان ئه‌نجامبدرێـــن. هاوڵاتـــی ته‌نهـــا یه‌کجار ســـه‌ردانی فه‌رمانگـــه‌ بکات بـــۆ وه‌رگرتنی دۆکیومێنتـــی کۆتایی 

بو. پێویســـت  ئه‌گه‌ر 
ت. ناســـنامه‌ی دیجیتاڵـــی: دابینکردنی ناســـنامه‌ی دیجیتاڵی بـــۆ هاوڵاتیان، که‌ له‌ڕێگـــه‌ی مۆبایله‌کانیانـــه‌وه‌ بتوانن خۆیان 

بناســـێنن و مامه‌ڵه‌کانیـــان واژو بکه‌ن.
پ. چـــاپ و کۆپـــی زیـــره‌ك: هاوڵاتیان بتوانـــن له‌ڕێگـــه‌ی مۆبایله‌کانیانه‌وه‌ فایله‌کان بنێـــرن و چاپیان بکه‌ن بـــه‌ تێچویه‌کی 

. م کە
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* ستافى یه‌كه‌ى چاودێرى حكومه‌تى خۆجێی گه‌رمیان:
1. زریان محه‌مه‌د

2. پەرژین کامەران

 بۆ په‌یوه‌ندى
 07701923662 - 07740878153

 Radiodeng@yahoo.com
 yakaychawderigarmyan@gmail.com

www.radiodeng.net

له‌باره‌ى )یه‌كه‌ى چاودێریی حكومه‌تى خۆجێی گه‌رمیان(ـه‌وه‌له‌باره‌ى )یه‌كه‌ى چاودێریی حكومه‌تى خۆجێی گه‌رمیان(ـه‌وه‌

یه‌كه‌یه‌كــى رۆژنامه‌وانى و به‌دواداچونى تایبه‌تى رادیۆی ده‌نگه‌ به‌ 
 )NED( پاڵپشــتی سندوقی نیشتمانى بۆ دیموكراسی ئه‌مریكی
ساڵی 2017 دامه‌زراوه‌، كارى چاودێرییكردنى حكومه‌تى خۆجێیی 

گه‌رمیــان ئه‌نجــام ده‌دات به‌مه‌به‌ســتى پــه‌ره‌دان به‌كاره‌كانیان و 
هه‌روه‌هــا بــره‌ودان به‌ پرۆســه‌ى چاودێرییكردن و شــه‌فافیه‌ت و 
پته‌وكردنى په‌یوه‌ندیی نێوان هاوڵاتى و ده‌ســه‌ڵات و دروستكردنى 
لێكتێگه‌یشتنێكى باشتر بۆ په‌ره‌دانى زیاتر به‌ خزمه‌تگوزاریه‌كان.

شه‌فافیه‌ت  .3
ا. لـــه‌ قۆناغـــی ئێســـتادا پێویســـته‌ هه‌مـــو فه‌رمانگه‌كان ژمـــاره‌ ته‌له‌فۆنێك یـــان زیاتریـــان هه‌بێت كه‌ بـــه‌رده‌وام له‌ كاردا 

بـــن و هاوڵاتـــى په‌یوه‌نـــدی پێوه‌بكات.
له‌ قۆناغی دورتریشـــدا، پێشـــنیاز ده‌كه‌ین له‌ســـه‌ر ئاســـتى ئیـــداره‌ى گه‌رمیان، ناوه‌ندێكـــى زانیاریی دروســـت بكرێت. ئه‌م 
ناوه‌نـــده‌ له‌رێگـــه‌ى ته‌له‌فۆنـــه‌وه‌ هاوڵاتـــى په‌یوه‌ندیـــی پێوه‌ بـــكات و هه‌ر زانیاریـــی زو پرســـیارێكى هه‌بو له‌بـــاره‌ى هه‌ر 

فه‌رمانگـــه‌ و خزمه‌تگوزارییه‌كـــه‌وه‌، به‌ درێژایـــی رۆژ وه‌ڵام بدرێته‌وه‌.
ب. دانانـــى سیســـته‌مى ســـه‌ره‌گرتنى رون و ئاشـــكرا. به‌شـــێوه‌یه‌ك هاوڵاتـــى هاتـــه‌ فه‌رمانگه‌كـــه‌، بـــه‌ ســـه‌ره‌ »نۆره‌» 

مامه‌ڵه‌كـــه‌ى به‌ڕێبخرێـــت و رێگـــه‌ بـــه‌ واســـته‌ و خزمخزمێنـــه‌ نه‌درێت.
هـــه‌روه‌ك پێشـــتریش له‌رێگـــه‌ى ته‌له‌فـــۆن یـــان ئینته‌رنێته‌وه‌ ســـه‌ره‌ بگرێـــت و رۆژى ســـه‌ردانى فه‌رمانگه‌كه‌ى بـــۆ دیاریی 

. ێت بكر
ت. سیســـته‌مێک دابنرێـــت بـــۆ هه‌ڵســـه‌نگاندنی به‌رده‌وامـــی ئاســـتی خزمه‌تگوزارییـــه‌کان و بڵاوکردنـــه‌وه‌ی ده‌ره‌نجامه‌کانی 
بـــۆ رای گشـــتی. هه‌روه‌هـــا رێگه‌ بـــۆ هاوڵاتیان بکرێته‌وه‌ که‌ به‌ ئاســـانی ســـکاڵا تۆمار بکـــه‌ن و به‌دواداچونی بـــۆ بکرێت.

پ. دانانـــى فه‌رمانبه‌رى تایبه‌ت و راهێنراو، تایبه‌ت بـــه‌ به‌ده‌مه‌وه‌چونى مامه‌ڵه‌ و داواكاریی هاوڵاتیان.


